VSeobecné podminky spoleé¢nosti SychrovNET s.r.o.

Clanek 1 Definice

1.1 Pro d€ely VP maji nasledujici vyrazy a fraze nize
uvedeny vyznam, pokud neni v kontextu pouzito jinak:
1.1.1 Cena — cena za Sluzby, tj. zejména pauSalni
poplatky a dalSi ceny, které je Uzivatel povinen za
Sluzby platit Poskytovateli, cena mlze byt uréena i

formou predplatného nebo kreditu;

1.1.2 Cenik - ceniku Tarifi a Sluzeb a dalSich
doplnkovych sluzeb, véetné poplatku za Suspendaci
a jeji zruSeni; Cenik vede a spravuje Poskytovatel a
je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele a je
zvetejnén na Webu;

1.1.3  €TU - Cesky telekomunikaéni ufad;

1.1.4  DalSi provozovatelé — dalSi subjekt nebo subjekty,
ktery (které) je (jsou) uveden(y) na Webu, jako
provozovatelé Vysilani;

1.1.5 Docasné poskytnuté véci — vSechny véci nebo jiné
majetkové hodnoty, které jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele, nebo ke kterym méa Poskytovatel jiné
pravo opraviujici jej k uzivani nebo drzbé, které byly
Uzivateli pGjceny, vypUjceny, zapUjéeny nebo
pronajaty, popf. jinym  zplsobem  svéfeny
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nebo jiné
souvislosti;

1.1.6 IP adresa — jedine¢na sitova adresa zafizeni
pfipojeného k siti definovana ¢&islem podle uzitého
standardu;

1.1.7 NOZ - zakon €. 89/2012 Sb., obansky zakonik
(pokud tento bude dale novelizovan, ma se za to, ze
pro dany vztah se tento pouzije v u€inném znéni,
tedy ve znéni pozdéjSich predpisu);

1.1.8  Osvédceni — osvédCeni o registraci Poskytovatele €.
13/610, vydaného CTU;

1.1.9 PIN koéd nakupu - unikatni PIN kod, ktery si
Uzivatel zvoli pfi aktivaci Sluzeb, pokud se tento kéd
vaze k dané Sluzbé. Informace o tom, zda je PIN
kéd nakupu dostupny, resp. je mozné nebo nezbytné
tento pro danou Sluzbu zvolit a je dostupna na
Webu. Zménu PIN kddu je mozné provést kdykoliv v
pribéhu trvani smluvniho vztahu na Webu
vinformacénim systému Poskytovatele (pfistup do
informacéniho systému poskytovatele je chranén
heslem zvolenym UzZivatelem pfi uzavieni Smiouvy,
nebo heslem sdélenym Poskytovatelem UzZivateli pfi
uzavieni Smlouvy; Uzivatel si mize své heslo
zménit), a to zplsobem zde popsanym. PIN kéd je
vazan vzdy k jednomu konkrétnimu technickému
zafizeni Uzivatele (zpravidla set-top boxu).

1.1.10 Poskytovatel — SychrovNET s.r.o., spole¢nost
zapsana ve vefejném rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 25974, se sidlem
Vsetin, Bratfi Hlavici 89, PSC 755 01, ICO:
26827921 (seznam provozoven uvefejnén na
Webu);

1.1.11 Provozovatel 1 — Grape SC, a.s., se sidlem Praha,
Vaclavské namésti 832/19, PSC 110 00, ICO:
25708783, spole¢nost zapsana ve vefejném rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
5635;

1.1.12 Provozovatel 2 — spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o.,
se sidlgm U Vodarny 3032/2a, Kralovo Pole, 616 00
Brno, ICO: 01607910, zapsana ve vefejném rejstriku
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1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18
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vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka
78732;

Provozovatelé — Provozovatel 1, Provozovatel 2 a
Dal§i provozovatelé spolecné (pokud dale VP
zminuji Provozovatele v jednotném Ccisle, mysli se
jim konkrétni Provozovatel ze skupiny
Provozovateld, ktery zajiStuje konkrétni ¢ast Vysilani
nebo Sluzbu, nebo programovou nabidku Vysilani
v konkrétni situaci, v pochybnostech se tedy ma za
to, Ze je timto myslen kterykoli z Provozovatel();
Pripojeni Kk Internetu — zajisténi pfistupu K siti
Internet stim, Ze Sluzba pfipojeni k Internetu je
definovana zejména maximalni rychlosti pfipojeni
pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download)
a pro odesilani/nahravani dat do sité¢ Internet
(upload), a dale pomérem agregace, ktery urCuje
minimalni rychlost pfipojeni k Internetu, a to tak, ze
maximalni  rychlost pfipojeni k Internetu  pro
pfijem/stahovani dat ze sité Internet (download) a
pro odesilani/nahravani dat do sité Internet (upload)
se vynasobi zlomkem, kde Citatel odpovida menSimu
Cislu poméru agregace a jmenovatel vétSimu Cislu
poméru  agregace, nebo misto agregace
garantovanou rychlosti, kterd urluje minimalni
rychlost pro pfijem/stahovani dat ze sité Internet
(download) a pro odesilani/nahravani dat do sité
Internet (upload);

Pripojné misto — misto, kde ma byt, nebo je zfizena
pFipojka za ucelem poskytovani Sluzeb, resp. misto,
kde jsou Sluzby poskytovany Uzivateli;

Sluzby - vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci ve smyslu ZEK, a to Pfipojeni k Internetu
a VOIP a dale také sluzba Vysilani stim, ze za
poskytovanou sluzbu se povaZuje i Suspendovana
sluzba, tedy sluzba, ktera je poskytovana po
uplatnéni Suspendace;

Sluzby tretich stran — dalsi sluzby, které jsou
poskytovany prostfednictvim Sluzeb za podminek
stanovenych v téchto VP a specidlnich podminkach
stanovenych pro pfislusSnou sluzbu, Kk jejichz
poskytovani je Poskytovatel opravnén, resp. které
jsou poskytovany  odliSnymi subjekty  od
Poskytovatele;

Smlouva - Smlouva o} poskytovani
telekomunika¢nich  sluzeb nebo Smlouva o
poskytovani telekomunikacnich sluzeb VOIP, nebo
jina smlouva, ktera se odkazuje na tyto VP a je
uzaviena mezi UzZivatelem a Poskytovatelem, v€etné
veskerych pfiloh a dodatk(;

Suspendace — zavedeni technickych prostfedk(
Poskytovatele sméfujicich k omezeni Sluzeb na
strané Uzivatele pfi naplnéni podminek danych
Smlouvou nebo témito VP, za zavedeni téchto
technickych prostfedkll je Poskytovatel opravnén
Uctovat poplatek stanoveny v Ceniku;
suspendovanim  Sluzeb neni doteno pravo
Poskytovatele dale uctovat za Sluzby sjednanou
Cenu; technické prostfedky pouzivané v ramci
Suspendace jsou uvedeny na Webu nebo ve
Smilouvé, v dusledku uziti téchto prostfedkll mohou
byt Sluzby nepouzitelné (nejedna se v8ak o faktické
ukoné&eni poskytovani Sluzby);

Tarif — jednotliva Sluzba, popfipadé vice Sluzeb
véetné kombinaci se Sluzbami tfetich stran a dalSimi
dopliikovymi sluzbami sdruzenych do jednoho
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1.1.22

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

balicku, resp. do jedné konkrétni nabidky Sluzeb,
ktery je jako celek a za konkrétnich podminek tohoto
bali¢ku (Tarifu) nabizen Uzivatelim;

Uzivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
odebira od poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenymi témito VP a Smlouvou;

VOIP — vefejna telefonni sluzba poskytovana
prostfednictvim vefejné pevné sité elektronickych
komunikaci s vyuzitim VOIP technologie (Voice over
Internet Protocol);

VP — tyto VSeobecné podminky spole€nosti
SychrovNET s.ro. (tyto VSeobecné podminky
spole¢nosti Poskytovatele);

Vysilani — kabelova televize nebo jina forma sluzby
televizniho a rozhlasového vysilani v digitalni kvalité
s vyuzitim kabelové televize nebo technologie IPTV
(Internet Protocol TV), které je doplfikovou sluzbou a
je poskytovana treti stranou(ami) -
Provozovatelem(i), jejiz specifikace a programova
nabidka je pfedmétem Smlouvy nebo je
specifikovana objednavkou Uzivatele, ktera musi byt
potvrzena Poskytovatelem za podminek
stanovenych Smlouvou nebo témito VP;

Web - internetovd adresa  Poskytovatele
www.sychrovnet.cz;

ZEK - zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Clanek 2 Predmét VP

2.1

2.2

Tyto VP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem, kdyz Poskytovatel
poskytuje na zakladé Smlouvy Uzivateli Sluzby a
Uzivatel se tyto zavazuje platit sjednanou Cenu.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu
mohou byt poskytovany Sluzby tfetich stran.

Clanek 3 Sluzby a aktivaéni poplatek

3.1

3.11
3.1.2
3.1.3

3.2

Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité v souladu se
zadkonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné
pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedkl a s
vyjimkou vypadk( zplsobenych tfetimi stranami (napf.
vypadky na strané poskytovateld rozhlasového a
televizniho vysilani, které Poskytovatel prebira), pokud
VP nestanovi dale jinak. Jednotlivé Sluzby jsou
zejména:
Pfipojeni k Internetu,
VOIP,
Vysilani,
pfiemz poskytovana Sluzba je specifikovana nazvem
tarifu nebo individualinimi parametry uvedenymi ve
Smiouvé.

Jednotlivé sluzby se povazuji kazda za samostatnou
Sluzbu.

Clanek 4 Sluzba Vysilani

4.1

4.2

Vysilani je Sluzbou tfeti strany ve smyslu téchto VP a
Uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, ze
Vysilani a jeho doplikové sluzby poskytuji
Provozovatelé. Ve Smlouvé, Ceniku nebo v jiném
dokumentu, ktery Uzivatel obdrzi, popf. na Webu, je
specifikovano, ktery Provozovatel, kterou sluzbu
Vysilani konkrétné nabizi (jaky konkrétni program
vysila).

Informace o Vysilani jsou dostupné na Webu s tim, ze
informace o Vysilani mohou Uzivatele dale
pfesmérovat na internetové stranky Provozovatele

4.3

4.4

4.5
45.1
45.2

4.6

4.7

4.8

4.9

Stranka 2 z 13

Vysilani nebo do jeho informaéniho systému
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén zménit Provozovatele

Vysilani bez pfedchoziho oznameni UZivateli s tim, Ze
tuto informaci pouze uvede na Webu, pokud tim
nedojde ke snizeni kvality sluZzeb Vysilani UZivateli.

Vysilani je poskytovano Provozovateli na zakladé
platnych povéfeni a registraci prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele; platba Ceny
za Vysilani je na zakladé souhlasu Provozovatele(()
placena Uzivatelem k rukam Poskytovatele.

Vysilani je poskytovano:
za sjednanou Cenu, nebo

pouze jako bezplatna bonusova Sluzba, ktera jako
bezplatna mlze vykazovat zhor$enou kvalitu a
Poskytovatel, resp. Provozovatel je libovolné
opravnén meénit jeji programovou skladbu, a to
zejména s ohledem na zmény pravnich pfedpisl
nebo smluvnich vztahl se tretimi osobami, nebo
jinych ddvodu véetné divodd obchodnich, a nemusi
byt poskytovana nepretrzité. Vysilani jako bezplatna
bonusova sluzba bude poskytovano pouze na
vyslovnou Zzadost Uzivatele k vybranym Tarifim
stim, ze Uzivatel bere na védomi, Zze na toto
bezplatné Vysilani mu nevznika ze Smlouvy narok a
ani zaruka za kvalitu této Sluzby. Na poskytovani
Vysilani jako bezplatné bonusové Sluzby neni pravni
narok.

Programova nabidka Vysilani zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanall. Aktualni programova
nabidka je k dispozici na Webu, na provozovné
Poskytovatele, lze ji zjistit i telefonickym dotazem u
Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
program0, pocet program0 a jejich pofadi, zejména z
ddvodu legislativnich zmén nebo technickych
podminek, zmén podminek ze strany Provozovatell
nebo poskytovatelt obsahu, ¢i dalSich licenénich nebo
autorskopravnich zmén. Poskytovatel neodpovida za
obsah vysilanych programd a nenese odpovédnost za
zavady zplsobené nedodanim program( ¢&i vadnym
dodanim program0 poskytovateli od jejich vyrobcu Ci
distributor(.

Ke sluzbam Vysilani mohou byt nabizeny doplfikové
sluzby. Dostupnost konkrétni doplrfikové sluzby
k Vysilani je uvedena na Webu nebo je tato informace
dostupnd v provozovné Poskytovatele.

Jako doplrikova sluzba k Vysilani muze byt nabizen
rodiCovsky PIN kod (zamek), coz je technické opatreni,
které umoznuje Uzivateli omezit pfistup k Vysilani,
zejména détem a mladistvym; tento PIN kéd je vzdy
poskytovan k tematickym televizim s erotickym
obsahem. Pro nové zadani/zménu rodi¢ovského PIN
koédu (rodi€ovského zamku) plati obdobné zplsob
zmény PIN kodu nakupu. RodiCovsky PIN kod je
vazan vzdy k jednomu konkrétnimu technickému
zafizeni UzZivatele (zpravidla set-top boxu).

Jako doplfikova sluzba k Vysilani mdze byt nabizena
VideopUljéovna. Videopuljéovna je doplikova sluzba
virtudlni  videotéky, kdy Poskytovatel poskytuje
Uzivateli pravo k uziti filmu na omezenou dobu a
Uzivatel se zavazuje uhradit Provozovateli sjednanou
cenu (tato cena je splatna k rukdm Poskytovatele,
neni-li ve Smlouvé nebo pro tuto doplfikovou sluzbu
k Vysilani sjednano jinak); sluzba je pfistupna pouze
Uzivatellm, ktefi maji uzavienou Smlouvu zahrnujici
Vysilani. Provozni podminky poskytovani sluzby
Videopujcovna:


http://www.sychrovnet.cz/

49.1

4.9.2

4.9.3

49.4
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4.10

411
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4.13

aktualni nabidka tituld sluzby je uvedena na set-top
boxu Uzivatele,

poskytnuti prav k uziti ke konkrétnimu titulu je
realizovano na zakladé objednavky UZivatele
prostfednictvim jeho set-top boxu; pro realizaci
objednavky je nutné zadani tzv. PIN koédu nakupu,
pfipadné také rodi€ovského PIN koédu; objednavka
titulu je vazana na jedno konkrétni technické zafrizeni
UzZivatele (zpravidla set-top box nebo jiné zafizeni
urCené Poskytovatelem), stim, Ze prava na
zhlédnuti titulu jsou vzdy vézana na jedno stejné
konkrétni technické zafizeni UzZivatele,

doba poskytnuti prava ke zhlédnuti titulu je omezena
na dobu max. 24 hodin od okamziku jeho poskytnuti
ke konkrétnimu titulu, tj. od okamziku potvrzeni jim

odeslané objednavky Provozovatelem  (nebo
Poskytovatelem na zakladé povéfeni
Provozovatele), stim, Ze tento je opravnén

objednavku nepotvrdit zejména v pfipadé, zZe

Provozovatel nebo Poskytovatel eviduje za
UZivatelem jakoukoliv splatnou pohledavku,
Poskytovatel i Provozovatel jsou opravnéni

jednostranné omezit uzivateli maximalni pocet titult
objednanych Uzivatelem za 1 kalendafni mésic; do
tohoto limitu se nezapoditavaji tituly z té casti
nabidky videotéky, ktera je Uzivatellm k dispozici
bezplatné,
pfi vyuzivani této doplikové sluzby nenese
Poskytovatel ani Provozovatel odpovédnost za ztratu
Uzivatelem ulozenych dat ani za Skody takovou
ztratou pfipadné vzniklé.
Uziti PIN kéd nakupu v ramci Sluzby Vysilani. Uzivatel
si PIN kéd nakupu (pokud je jeho vyuziti v ramci
Sluzby dostupné) zvoli pfi aktivaci sluzby Vysilani
(tedy vramci set-top boxu sluzby ,TELEVIZE®" nebo
sluzby ,BALICEK" obsahuijici sluzbu ,TELEVIZE®). PIN
kod nakupu mize Uzivatel dale vyuzivat zejména pro
objednavky tituld (poskytovani podlicenci) z nabidky
sluzby ,VIDEOPUJCOVNA*. Déle je tento mozno uzit,
jak stanovi dale tyto VP, zejména k uzavirani zmén
nebo dodatkl ke Smlouvé, objednavani dalSich
dodate¢nych sluzeb, programového obsahu, titul,
apod.
UZivatel je povinen zajistit pravidelné provadéni revizi
koncovych zafizeni (zejména set-top boxu jako
zafizeni potfebnému k pfijmu Vysilani) osobami k
takovym ¢innostem zpusobilymi a opravnénymi.
UZivatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze
vyuzivani Vysilani i dopliikovych sluzeb muze mit vliv
na Sitku pasma Sluzby Pfipojeni k Internetu pfi
soucasném vyuzivani téchto Vysilani.
V pfipadé vyuzivani Vysilani a doplikovych sluzeb
nevznika Uzivateli pravo obsahy uzit ve smyslu § 12
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni
pozdéjSich predpisti, ani mu nezaklada jakakoli
majetkova, osobnostni nebo jina majetkova prava.
Zpfistupfiovani obsahu ziskanych v ramci Vysilani je
vyslovné zakazano; Uzivatel je povinen pouzivat
veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim Vysilani,
jakoz i doplikovych sluzeb v souladu s platnymi a
uc¢innymi  pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a
obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakézano
jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsah( i jejich
Sifeni, pozménovani a upravovani obsahd nebo jiné
manipulace s autorskym pravem ¢&i pravy pfibuznymi
nebo propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi
prvky €i informacnimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsah( Vysilani. V pfipadé, Zze dojde ke
zneuziti Sluzby ¢&i jejiho obsahu, nese Uzivatel za
takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé

Stranka 3 z 13

414

4.15

poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce
ma Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy s
okamzitou UcCinnosti odstoupit a také vyuzit
Suspendaci.

Poskytovatel neodpovida za sniZzeni kvality Vysilani
ani dopliikovych sluzeb, pokud divody snizeni kvality
téchto sluzeb jsou na strané Provozovateld,
poskytovatell obsahu, nebo jinych provozovatell
rozhlasového a televizniho vysilani (dodavatel(
program(), které jsou UZivateli poskytovany.

V pfipadé Vysilani a doplikovych sluzeb k Vysilani
Poskytovatel neodpovida za obsah pfevzatého
televizniho a rozhlasového vysilani ani za poruseni
prav tfetich osob zpusobena zpfistupnénim téchto
obsahu. Poskytovatel poskytuje Vysilani nepretrzité v
souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych
prostfedkd a s vyjimkou vypadki, které jsou na strané
Provozovatelli, poskytovateld obsahu, nebo jinych
provozovatelll rozhlasového a televizniho vysilani.

Clanek 5 Dalsi dostupné sluzby

51

Samoobsluha — aplikace pfistupna pres set-top box
Uzivatele (popf. jiné technické zafizeni Uzivatele
poskytnuté Poskytovatelem), prostfednictvim které je
mozné uzavirat Smlouvy ¢i dodatky ke Smlouvam po
zadani PIN kodu nakupu v pfipadé, Ze byla prvni
Smlouva s UzZivatelem uzaviena pisemné nebo v jiné
formé v souladu s témito VP. Postup pfi uzavirani
Smluv prostfednictvim této aplikace je blize popsan v
set-top boxu Uzivatele (resp. pfisluSném technickém
zafizeni). Samoobsluha neni automaticky poskytovana
jako soucast Sluzeb a Poskytovatel ji mGze poskytnout
pouze k vybranym sluzbam.

Clanek 6 Tarif a zména tarifu

6.1

6.2

6.3

6.4

Uzivatel je opravnén zvolit si kterykoli z vefejné
nabizenych Tarifu, které jsou platné pro dané obdobi,

je-li dana Sluzba v pfipojném misté Uzivatele
dostupna.

Uzivatel je opravnén pozadovat zménu nebo doplnéni
typu  poskytovanych  Sluzeb (zménu  Tarifu).
Poskytovatel neni  povinen  Uzivateli vyhovét
s pozadavkem na zménu Tarifu v pfipadé, Zze

poZadovana zména nebo doplnéni typu Sluzeb bude
pro Poskytovatele technicky naro¢na ¢&i finanéné
nakladna.

Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Zadost o
zménu Poskytovateli doru€ena, nebo v pozd&jSim
terminu dle pozadavku Uzivatele.

V pfipadé zmény nebo doplnéni typu poskytovanych
Sluzeb (zmény Tarifu) ma Poskytoval narok na
poplatek za zménu Tarifu dle platného a uc€inného
Ceniku s tim, Ze pokud je Smlouva uzaviena na dobu
urCitou a Uzivatel si takto zméni typ poskytovanych
Sluzeb na Sluzby (zvoli Tarif) s nizSi Cenou (v tomto
pfipadé meésicni/Ctvrtletni  platbou nebo jinou
pravidelnou platbou), nez maji jeho soucasné Sluzby
(sou€asny tarif), je Uzivatel v takovémto pfipadé
povinen uhradit Poskytovateli &astku odpovidajici
rozdilu Ceny obou tarifll zbyvajici do konce doby
platnosti a u¢innosti Smlouvy. V pochybnostech se ma
za to, ze je Uzivatel povinen uhradit minimalné
Poplatek za ukonCeni a zménény tarif se v takovém
pfipadé povazuje za novou Smlouvu sjednanou na
dobu trvani, na jakou byl sjednan pfedchozi Tarif.



Clanek 7 Uzavfeni, platnost a uéinnost Smlouvy

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Smlouvu nebo jakékoli dodatky ke Smlouvé uzavird
Poskytovatel s Uzivatelem pisemné, nebo také v
elektronické formé nebo prostfednictvim
zaznamenavaného telefonického hovoru, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru (pfip. jinou formou, kterou stanovi VP nebo
Smlouva). VSechny tyto formy jsou povazovany za
platné. Elektronické uzavieni Smlouvy nebo dodatkl
ke Smlouvé je mozné pouze po priihldSeni do
informacniho systému Poskytovatele, a to pomoci
udaju nebo odkazu zaslaného Poskytovatelem
elektronickou postou Uzivateli nebo pfihlasovacimi
udaji, jez jsou uvedeny v prohlaseni, které je nedilnou
soucasti Smlouvy. Uzavieni Smlouvy nebo uzavfeni
dodatku ke Smlouvé v jiné nez pisemné podobé bude
ze strany Poskytovatele potvrzeno e-mailem nebo
zaznamenavanym telefonickym hovorem, ve kterém
Uzivatel vyslovi souhlas se zaznamem telefonického
rozhovoru. Timto je ovéfena totoznost Uzivatele.
Vysloveni souhlasu Uzivatele se zaznamem
telefonického hovoru Uzivatel také souhlasi s jeho
pouzitim jako dlikazu v soudnim nebo spravnim fizeni.
Jakykoli dodatek ke Smlouvé Ize uzaviit v jakékoli
formé stanovené timto ¢lankem VP bez ohledu na to,
v jaké formé byla uzaviena Smlouva samotna, s ¢imz
Uzivatel a Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami bez ohledu na
sjednany den zprovoznéni Sluzby. U Smlouvy
uzavirané prostfednictvim telefonického hovoru nebo
elektronicky (v€. Samoobsluhy) nabyva ucinnosti jejim
odsouhlasenim obéma smluvnimi stranami (resp.
uzavienim) nebo ve sjednané dobé po uzavreni.

V pfipadé, ze prvni Smlouva mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem byla uzaviena pisemné&, nebo jiné
formé v souladu s témito VP, mohou byt dal$i Smlouvy
a dodatky a zmény cen ¢&i druhy dopliikovych sluzeb, €i
dal$i Sluzby uzavirany rovnéz ve formé nahravaného
telefonického hovoru (zejména v pfipadé zmény

programové nabidky Vysilani, navySeni rychlosti
Pfipojeni k Internetu, prodlouzeni Smlouvy,
objednavky doplikovych sluzeb apod.) nebo

prostfednictvim tzv. Samoobsluhy. V takovém pfipadé
je Poskytovatel opravnén za uGcéelem identifikace
UzZivatele pozadovat jeho heslo pro komunikaci (tj.
heslo, které bylo UZivateli pfidéleno Poskytovatelem
pfi aktivaci Sluzeb; toto heslo je Uzivatel opravnén
zmeénit pouze osobné na provozovné Poskytovatele),
pfip. nahradni identifikator zvoleny Uzivatelem v ramci
informacéniho systému Poskytovatele dostupném na
Webu (za Ukony provedeni pod timto nahradnim
identifikatorem UzZivatel odpovida stejné, jakoby uvedl
heslo pro komunikaci); Smlouva (Ci jakakoli zména,
dodatek, apod.) je uc€inna okamzikem jejiho
telefonického uzavfeni, resp. akceptace zmén ze
strany Uzivatele (neni-li sjednano jinak).

V pfipadé vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni a
ucinnosti Smlouvy (dodatku, zmény, apod.) a aktivaci
Sluzeb okamzikem zadani PIN kédu nakupu.

Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Zze mu bylo
umoznéno uzavieni Smlouvy na dobu nejdéle 12
mésicl nebo dobu neurcitou; v pfipadé, ze smlouva
byla uzaviena na dobu pfesahujici 12 mésicu, Cini se
tak na vyslovnou zadost UZivatele.

Clanek 8 Ukonéeni Smlouvy

8.1

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou stran.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu neuritou, lze ji
ukon¢it pisemnou vypovédi (t. v listinné podobé
s vlastnoru¢nim podpisem opravnéné osoby nebo
elektronicky se zaruc¢enym elektronickym podpisem
opravnéné osoby) jedné smluvni strany adresované
druhé smluvni strané bez udani divodu, pfi¢emz
vypovédni doba ¢ini 3 mésice. Vypovéd pocina bézet
prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po mésici,
v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu
urcitou s tim, Zze po uplynuti této doby se tato Smlouva
prodluzuje na dobu neur€itou za podminek
stanovenych VP, potom se tato Smlouva automaticky
prodlouzi na dobu neurcitou, nebude-li kteroukoli
smluvni stranou pisemné& oznameno druhé smluvni
strané&, Ze nema zajem o jeji automatické prodlouzeni,
a to nejpozdéji 30 dnl pfed uplynutim doby trvani
Smlouvy (oznédmeni je uc€inné dnem doru€eni druhé
smluvni strané). Pro ukon€eni Smlouvy, kterd byla
podle tohoto ¢lanku prodlouzena na dobu neurcitou,
se pouzije ¢l. 8.2 VP obdobné.

Pokud je mezi stranami uzaviena Smlouva na dobu
urCitou s tim, Ze se tato dale prodluzuje za podminek
stanovenych VP, potom se tato Smlouva automaticky
prodlouzi o stejnou dobu, na kterou byla Smlouva
sjednana, maximalné vSak o dalSich 24 mésicq,
nebude-li  kteroukoli smluvni stranou pisemné
oznameno druhé smluvni strang, Ze nema zajem o jeji
automatické prodlouzeni, a to nejpozdéji 30 dnl pred
uplynutim doby trvani Smlouvy (oznameni je uc€inné
dnem dorueni druhé smluvni strané). Takto
prodlouzend Smlouva se muZe za stejnych podminek
prodlouzit i opakované.

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani Smlouvy je
Uzivatel opravnén vypovédét i Smlouvu uzavienou na
dobu urcitou bez uvedeni ddvodu stim, Ze vtomto
pfipadé je povinen uhradit Poskytovateli jednu pétinu
souc¢tu mésicnich pausall (Ceny za sluzby rozpoctené
na jednotlivé mésice) zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy, nebo jednu pétinu souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, a vysi uhrady
nakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym
zafizenim, které bylo Uzivateli poskytnuto za
zvyhodnénych podminek (dale jen ,Platba za
predCasné ukoncéeni®).

Bez ohledu na sjednanou dobu trvani je Uzivatel
opravnén pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni
Ihdtou 15 dn0 ode dne doruCeni vypovédi
Poskytovateli, dochazi-li k podstatné zméné VP nebo
Ceniku (smluvnich podminek), ktera pro Uzivatele
predstavuje jejich zhorSeni. V takovém pfipadé je
UzZivatel povinen dorudit vypovéd Poskytovateli
nejpozdéji do 30 dnl ode dne zvefejnéni takové
zmény smluvni podminek, resp. ode dne, kdy byly
takovéto zmény Uzivateli oznameny v souladu s ¢l.
25.3 VP. Je-li zména ve smluvnich podminkach
vyvolana zménou pravnich pfedpist, nelze Smlouvu z
tohoto dlvodu vypovédét. Podle tohoto ¢&lanku neni
opravnén vypovédét Smlouvu Uzivatel, jemuz byly
pfed uzavienim Smlouvy konkrétni zmény oznameny.

Za podstatnou zménu ¢&i doplnéni téchto VP nebo
Ceniku se pro ucely vypovédi dle pfedchoziho ¢lanku
povazuje takova zména ¢i doplnéni, kdy se zasadné
méni  smluvni  vztah mezi UZivatelem a
Poskytovatelem (napf. prodlouZeni vypovédni lhuty,
navySeni smluvni pokuty, snizeni rychlosti tarifu sluzby
Internet v Ceniku sluzeb v neprospéch Uzivatele,
zvySeni ceny, apod.). Za podstatnou zménu nebo
doplnéni téchto VP a Ceniku sluzeb se nepovazuje
zmeéna tykajici se platebnich podminek obsazenych



8.8

8.9

8.9.1

8.9.2

8.9.3

8.9.4

8.10

8.10.1

8.10.2

8.10.3

8.10.4

pficemz o

ustanoveni VP Clanek 10 s vyjimkou zkraceni doby
splatnosti.

Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy, a
to dnem doruceni odstoupeni Poskytovateli, z divodu
zavazného poruseni  Smlouvy  Poskytovatelem
definovaného v¢l. 8.13 VP. Pokud by podminky
uvedené v¢l. 8.13 VP byly spinény pouze pro
nékterou ze Sluzeb, Ize odstoupit od poskytovani této
jedné Sluzby.
Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od
Smlouvy, resp. vSech smluv uzavienych s Uzivatelem
z nasledujicich ddvodl (Poskytovatel je souCasné s
odeslanim odstoupeni opravnén vyuzit Suspendace, a
to i bez pfedchoziho upozornéni):

UZivatel nezaplati tfi po sobé jdouci vyucétovani ve

Ih(té splatnosti,

UzZivatel je v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého

penézitého zavazku déle nez 45 dnf,

Uzivatel zavaznym zplUsobem porusi Smlouvu nebo
VP,

Uzivatel vstoupi do likvidace, na Uzivatele byl podan
insolvenéni navrh, bylo rozhodnuto o upadku
Uzivatele, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce
prodejem podniku Uzivatele, byla uvalena nucena
sprava.
Poskytovatel je rovnéz opravnén bez odeslani
odstoupeni nebo vypovédi Uzivateli pfistoupit
k Suspendaci s predchozim upozornénim v
nasledujicich pfipadech:
na Uzivatele byl podan insolvenéni navrh nebo byla
uvalena nucena sprava, a to az do rozhodnuti o
upadku nebo do jiného rozhodnuti o insolvenénim
navrhu, ukoneni nucené spravy,

Uzivatel zavaznym zpGsobem porusil Smlouvu nebo
VP,

Uzivateli se opakované nepodafilo dorucit dopisy,
vyuctovani, fakturu, upominky a jiné pisemnosti,
které Poskytovatel zaslal Uzivateli, nebo Uzivatel
jejich prevzeti odmitl; to vSak neplati v pfipadé, kdy
se Poskytovatel o nedoru€eni dozvédél na zakladé
oznameni Uzivatele dle ¢l. 11.12 VP,

Uzivatel je v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého
penézitého zavazku déle nez 14 dnu,

takovéto Suspendaci bude UZivatel

informovan pisemné nebo elektronickou postou nebo
prostfednictvim SMS. Ke zruSeni Suspendace muze
dojit pouze a jen po zaplaceni vSech pohledavek
Poskytovatele za Uzivatelem, to vSak nejpozdéji do
doby, nez dojde k ukon€eni Smlouvy. V pfipadé zruSeni

Suspendace

je Poskytovatel opravnén pozadovat

uhradu reaktivaéniho poplatku dle platného a uc¢inného
Ceniku. Uzivatel nema narok na jakoukoliv nahradu za
Suspendaci.

8.11

8.11.1
8.11.2

8.11.3

8.11.4

8.115

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele se
povazuje:
naplnéni podminek ¢l. 8.10.3 VP;
poruseni ¢l. 11.5, 11.6, 11.7, 11.8, 11.14, 11.15,
11.17, 4.13 VP;
nezajisténi souhlasu majitele() nemovitosti(i) nebo
nezpfistupnéni nemovitosti(i) pro zfizeni PFipojného
mista dle ¢l. 11.16 VP;
véci pfedané Poskytovatelem Uzivateli dle VP
Clanek 13 nejsou Uzivatelem uzivany fadné a
v souladu s jejich uréenim témito VP;
opakované (vice nez 3krat) poruseni ¢l. 11.18 VP.

8.12 Za zavazné poruSeni smlouvy je Uzivatel povinen

zaplatit

Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi

odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za Sluzby za
jeden meésic, v pfipadé trvajiciho poruseni za tolik
mésicl, kolik toto poruseni trva, pokud VP nestanovi
vySi jinou; timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody v piné vysi.

8.13

Za zavazné poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele

se povazuje:

8.13.1

8.13.2

nedostupnost vSech Sluzeb vice nez nepfetrzité 7 po
sobé jdoucich dni od okamziku, kdy Uzivatel
Poskytovatele o nedostupnosti Sluzby informoval
zplsobem popsanym v ¢l. 19.1 VP, pokud toto neni

Fici moci nebo Suspendaci &i
preruSenim nebo udrzbou ¢&i opravou @ sité
Poskytovatele v souladu s VP,

nedostupnost Sluzeb v souhrnné délce vice nez 11
dni za obdobi 30 po sobé jdoucich dni s tim, Ze
délka této dil¢i nedostupnosti se pocita vzdy od
okamziku, kdy  Uzivatel Poskytovatele o]
nedostupnosti  Sluzby informoval  zplGsobem
popsanym Vv ¢&l. 191 VP do jejiho odstranéni,
nicméné do délky této diléi nedostupnosti se
nezapocitava nedostupnost Sluzeb zplsobena vyssi
moci nebo Suspendaci ¢i prerusenim nebo Udrzbou
¢i opravou sité Poskytovatele v souladu s VP,

s tim, ze Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzeb
v rozsahu, ktery neni zavaznym poruSenim Smlouvy
podle tohoto ustanoveni VP, s vyjimkami stanovenymi
témito VP.

8.14

S uginnosti ke dni ukonceni Smlouvy, resp. jednotlivé
Sluzby
zajisténi

s pfidélenym
pfeneseni

telefonnim ¢islem v pFipadé
telefonniho ¢isla Uzivatele od

Poskytovatele (pfenositelnost ¢&isla) budou pfislusné
jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez takového

telefonniho ¢Cisla poskytovany v siti

Poskytovatele,

ukoneny dnem, kdy je Poskytovateli doruc¢eno od
prejimajiciho operatora (poskytovatele sluzeb) verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznameni o

aktivaci

preneseni prislusného telefonniho ¢&isla u

takového operatora. Je-li takovéto oznameni doruc¢eno
Poskytovateli pfed uc€innosti ukon€eni Smlouvy, resp.

takovéto

Sluzby, je Uzivatel povinen zaplatit

Poskytovateli Platbu za pfed€asné ukonéeni u Smlouvy
uzaviené na dobu uréitou nebo v pfipadé Smlouvy

uzaviené

na dobu neuritou platbu za obdobi

odpovidajici vypovédi dobé, v pochybnostech se ma za
to, Ze je povinen uhradit Platbu za pfed€asné ukonceni.

Clanek 9 Cena za Sluzby

9.1

9.2

9.3
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Ceny a konkrétni Tarify, souvisejicich a dopliikové
sluzby jsou uvedeny v Ceniku, pfipadné na Webu pro
konkrétni Sluzbu (nebo v Samoobsluze), popf. pfimo
ve Smlouvé nebo jako pfiloha Smlouvy. Pokud dale
VP zmifiuji Cenu do konce doby platnosti a ucinnosti
Smlouvy, jedna se o soucet vSech pausalnich poplatkd
stanovenych Smlouvou (popf. Cenikem) za Sluzby,
které ma Uzivatel zaplatit do konce doby platnosti a
ucinnosti Smlouvy, pfipadné dalSi platby a poplatky,
které ma Uzivatel na zakladé Smlouvy uhradit pfed
skon€enim jeji platnosti a u€innosti.

V Ceniku nebo ve Smlouvé mlze byt uvedeno i vice
Cen za jeden Tarif s tim, Ze pro rdzné Ceny plati rizné
podminky sjednané ve Smlouvé nebo uvedené
v Ceniku. Zejména se jednd o Ceny standardni a
vérnostni.

Cenu za Sluzby a podminky, za nichz se tato
uplatiuje, je mozné sjednat i individualngé, na zakladé
pfimého svoleni odpovédného pracovnika obchodniho
oddéleni Poskytovatele. Tato individualni dohoda o
cené za poskytované Sluzby pak musi byt vyznacena
ve Smlouvé. Uzivatel svym podpisem na Smlouvé



9.4

9.5

vyslovné potvrzuje, Zze se zménou parametrd nebo i
ceny oproti udajim uvedenym v Ceniku Poskytovatele
souhlasi.

Poskytovatel se zavazuje zprovoznit Sluzby ve Ihité
stanovené ve Smlouvé. Aktivaéni poplatek je splatny
ve |h(té 7 dnl ode dne nabyti platnosti a Ucinnosti
Smlouvy, nestanovi-li Smlouva jinak, a to
bezhotovostnim  pfevodem na bankovni uCet
Poskytovatele nebo v hotovosti v den podpisu
Smlouvy. V pfipadé prodleni s uhrazenim aktiva¢niho
poplatku je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5% za kazdy den prodleni s
uhrazenim aktivaéniho poplatku, tim neni dotéeno
pravo Poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi.
Nedojde-li k zaplaceni aktivaéniho poplatku ve Ihaté
splatnosti, ma také Poskytovatel pravo od Smlouvy
odstoupit; tim neni dot€eno pravo Poskytovatele na
zaplaceni aktivacniho poplatku, smluvni pokuty a na
nahradu Skody v pIné vysi.

Pokud jsou Ceny nékterych Sluzeb obsazeny pfimo ve
Smlouvé, ma prednost cenové ujednani ve Smlouvé
pfed Cenikem. Cenové ujednani ve Smlouvé
nenahrazuji cely Cenik, ale pouze konkrétni uvedené
Ceny, pro ostatni se pouzije platny a ucinny Cenik.

O zmeénach Ceniku, véetné podminek, za nichz se
ceny uplatfiuji, informuje Poskytovatel bezplatné
vSechny Uzivatele, kterych se tato zména tyka a to
zplsobem dle ¢l. 12.19 VP.

Clanek 10 Platebni podminky
A) Obecné

10.1

10.2

10.3

10.4
104.1

10.4.2

10.4.3

10.5

10.6

10.7

Uzivatel hradi Sluzby Poskytovateli za podminek, které
jsou stanoveny ve Smlouvé a VP.

Ceny za Sluzby se za€inaji uctovat od okamziku
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele. Neni
pfitom rozhodné, zda-li a z jakého dudvodu Uzivatel
Sluzbu uziva ¢i nikoliv, rozhodujici je pfitom rozsah a
cena Sluzby.

Pausalni poplatek dle Ceniku za Sluzby Uzivatel hradi
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele a
pod variabilnim symbolem uvedeném na faktufe —
daflovém dokladu (neni-li variabilni symbol uveden,
povazuje se za néj Cislo faktury bez pismen) nebo
pokud je hrazeno vsouladu s platnymi pravnimi
predpisy pouze na zakladé Smlouvy (splatkového
kalendafe), potom pod Variabilnim symbolem
uvedenym ve Smlouvé, pfipadné v hotovosti po
dohodé s Poskytovatelem.

Pausalni poplatek je splatny pfedem vzdy k 5. dni:
v mésici, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, ze Cena je splatna mésicné;
faktura — darfiovy doklad mudze stanovit Ihdtu delsi);
Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba poskytnuta (je-li ve
Smlouvé sjednano, ze Cena je splatna ctvrtletné;
faktura — dariovy doklad muaze stanovit Ihdtu delsi);

jiného obdobi, které stanovi Smlouva, neni-li ve
Smlouveé stanoveno jinak.

V pfipadé, ze Uzivatel pfes vyzvu Poskytovatele
neopravi nespravnosti pfi provadéni plateb, zejména
pak chyby v pfidéleném variabilnim symbolu ¢&i
v hrazené C&astce, je Poskytovatel opravnén uplatnit
vucéi Uzivateli nahradu Skody, ktera mu vznikne
v souvislosti se zvySenim nakladd vzniklych pfi
zpracovani takovych plateb.

Platba se povazuje za uskute€nénou dnem pfipsani
pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele.

Faktury — darnové doklady jsou Uzivateli zasilany
béZnou nebo doporu€enou postou na jeho adresu

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

uvedenou ve Smlouvé ¢i elektronickou postou na jeho
e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Uzivatel si
muze fakturu — daflovy doklad (popf. splatkovy
kalendar) téz vyzvednout v systému Poskytovatele,
pficemz pfihlaSeni do tohoto systému za ucelem
vyzvednuti uvedeného dokumentu c&ini UZzivatel pod
heslem, které mu bylo pfidéleno pfi podpisu Smlouvy a
pfihladenim se tento povaZuje za doruceny. Na faktufe
— dafilovém dokladu bude vyznaceno obdobi, za které
jsou Sluzby uctovany. V pfipadé, Ze si Poskytovatel
s Uzivatelem dohodnou nebo si UZzivatel vyzada
zasilani faktury — darfiového dokladu béznou postou
nebo doporu€eng, je Poskytovatel opravnén za toto
uctovat poplatek za =zasilani faktury — danového
dokladu v listinné podobé stanoveného Cenikem.
UZivatel nema pravo na vraceni odpovidajici casti
Ceny za nevyuzité Sluzby, pokud Smlouvu sam vypovi
pred uplynutim doby platnosti a uc€innosti Smlouvy
uzaviené na dobu urcitou, a zaroven pokud k vypovédi
nedoSlo z ddvodu zavazného poruSeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele. Stejny dlsledek ma i vypovézeni
Smlouvy ze strany Poskytovatele v pfipadé uvedeném
v ¢l. 8.10 VP.

Poskytovatel ma narok na uhradu Ceny za Sluzby ze
strany UzZivatele i v pfipadé, Ze Sluzby nemuze
poskytovat z ddvodu, ktery zavinil Uzivatel nebo osoba
blizka UzZivateli nebo tfeti osoba zviny nebo za
spoluucasti UZivatele nebo prekdzky na strané
UzZivatele. Za prekazku na strané Uzivatele se
povazuje také poruseni ¢l. 11.16 VP .

Vypovézenim Smlouvy ze strany Uzivatele pred
uplynutim doby platnosti Smlouvy nejsou dotéeny
naroky Poskytovatele na dhradu zbyvajici Ceny do
konce doby platnosti a i¢innosti Smiouvy.

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti Uzivatele
zaplatit fadné a v€as Cenu za Sluzby je Uzivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,5 % z dluzné ¢astky denné. Timto ustanovenim neni
dotCen narok Poskytovatele na nahradu Skody.

UzZivatel ma pravo na vyuctovani v souladu s ZEK.
Vyuctovani zejména obsahuje datum splatnosti Ceny a
informaci o zplGsobu uplatnéni reklamace na
vyuctovani Ceny.

UzZivatel nesmi 2adné své pohledavky za
Poskytovatelem zapocitat, dat do zastavy (vCetné
zajiStovaciho pfevodu) ani postoupit bez pfedchoziho
pisemného souhlasu udéleného Poskytovatelem
(takovéto pravni jednani je neplatné).

B) VOIP

10.14

10.15

V pfipadé, Zze ve Smlouvé, popf. v Ceniku, je sjednana
za poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby
minimalni ¢astka za mésicni (Ctvrtletni) provoz sluzby,
je tato splatna stejné jako ostatni Ceny (pausalni
poplatky) dle ¢. 10.4 VP. Poskytovatel ma narok
minimalné na tuto ¢astku, a to bez ohledu na mnozstvi
odebranych telefonnich sluzeb.

Telefonni sluzby, jejichz rozsah pfesahne minimalni
¢astku za mésicni (Ctvrtletni) provoz Sluzby, budou
zuctovany na zakladé faktury — dafiového dokladu k 5.
dni (neni-li ve faktufe - dafiovém dokladu stanovena
Ihata delsi):

10.15.1 v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém je Sluzba

10.16
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poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, ze cena je
splatna mésiéné na zakladé faktury — dariového
dokladu);

Ctvrtleti nasledujicim po Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba
poskytnuta (je-li ve Smlouvé sjednano, Zze cena je
splatna Cctvrtletné na zakladé faktury — darového
dokladu); Uzivatel ma pravo zadat od Poskytovatele



podrobné vyuétovani. Zadost o podrobné vyustovani
musi byt UZivatelem podana Poskytovateli pisemné.
Cena podrobného vyuctovani se fidi platnym
Cenikem. Podrobné vyuctovani Ize vystavit i zpétné,
nejvice vSak za dvé zuctovaci obdobi.

10.17 Uzivatel je povinen uhradit vyuctované castky i tehdy,

jestlize doSlo k uzivani Sluzby jinymi subjekty nez
Uzivatelem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi subjekty je Uzivatel povinen uhradit vyuctované
Castky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni
UzZivatele o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdé&ji do 24 hodin od
doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

Clanek 11 Prava a povinnosti Uzivatele

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

Uzivatel je opravnén prfistupovat ksiti Internet
prostfednictvim vlastniho hardwarového nebo
softwarového vybaveni za podminek uvedenych ve
Smlouvé a v téchto VP.

UZivatel je opravnén poZzadovat zménu Tarifu za
podminek stanovenych v téchto VP Clanek 6.

Uzivatel je opravnén obracet se svymi pfipominkami a
zadostmi na Poskytovatele ¢&i jeho CallCentrum a
uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a
uctované Cené. Podminky pro uplatnéni reklamace jsou
blize upraveny t&chto VP Clanek 20.

Uzivatel se zavazuje fadné a véas platit Ceny za
sjednané Sluzby.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb jakymkoliv
zplsobem zasahovat do vypocetniho systému a siti
Poskytovatele, zejména nesmi pouzivat systémovych
pfikaz(, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni
systému Poskytovatele, dale zejména nesmi: ménit
fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni
vyuzivajiciho Sluzby, pfidélené IP adresy, spoustét
vlastni server DHCP v siti Poskytovatele, popfipadé
dalSi zafizeni a programové vybaveni ovliviujici
funkcionalitu nebo bezpecnost sité Poskytovatele, popfF.
jakymkoli zplsobem poruSujici prava tfetich osob,
Poskytovatele nebo jez nejsou v souladu s pravem
Ceské republiky nebo Evropskych spolegenstvi, apod.

UzZivatel nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve
vlastnictvi Poskytovatele.

Uzivatel neni opravnén poskytovat nebo zpfistupnit bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele Sluzby
tretim osobam.

Uzivatel nesmi poskytovat tretim osobam
Poskytovatelem pfidélend pfistupova jména a hesla pro
pfipojeni k Internetu, vyuziti Sluzeb a hesla pro
komunikaci s Poskytovatelem, ani PIN koéd nékupu.
Uzivatel je povinen ucinit vSechna rozumna opatfeni
k jejich utajeni. Uzivatel v plném rozsahu odpovida za
neopravnéné uziti téchto pfistupovych Udaji a za Skodu
takto zplsobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam.
V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava
uziti téchto hesel je Uzivatel povinen sdélit tuto
skute€nost neprodlené Poskytovateli. Poskytovatel
v pfiméfené |haté poskytne UzZivateli nové pfistupové
Udaje, za coz je Poskytovatel opravnén Uzivateli uctovat
poplatek dle platného a ucinného Ceniku.

Uzivatel ma pravo pisemné nebo elektronickou postou
pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzivani Sluzeb na
ur€itou dobu (déle jen ,Pozastaveni‘). Pozastaveni
poc¢ina bézet nejdfive prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla zadost dorucena,
a nesmi byt delSi nez 6 mésicu a zaroven Uzivatel mize
o Pozastaveni pozadat maximalné jedenkrat za
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11.16Uzivatel je

kalendafni rok. Po uplynuti doby Pozastaveni jsou
Sluzby Poskytovatelem opétovné aktivovany
v puvodnim rozsahu. Provedeni tohoto Ukonu je
zpoplatnéno dle aktualniho Ceniku. V pfipadé, ze je
Smlouva uzaviena na dobu urcitou, potom se Smlouva
o dobu, po kterou byly Sluzby Pozastaveny, prodluzuje.
Pokud Uzivatel z jakéhokoli ddvodu vypovi Smlouvu
v prubéhu Pozastaveni, potom je vypovédni Ihita
prodlouzena o dobu trvani Pozastaveni.

11.10UzZivatel se zavazuje predkladat na zakladé Zzadosti

Poskytovatele takové informace, které umozni
spolehlivé ohodnotit jeho ddvéryhodnost a schopnost
plnit zavazky vyplyvajici ze Smlouvy (napf. obCansky
prikaz, pas, vypis z obchodniho rejstfiku, bankovni
spojeni).  Uzivatel  zarovenn  vyslovné  souhlasi
s pofizenim fotokopie takovéhoto dokladu.

11.11UzZivatel je povinen neprodlené pisemné informovat

Poskytovatele o vSech zménach identifikacnich udajl
Uzivatele uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a
pfijmeni, firmy &i nazvu, bydlis§té a sidla, bankovniho
spojeni, identifikaéniho ¢isla, e-mailové adresy,
telefonniho ¢&isla), a to nejpozdéji do 15 pracovnich dna
ode dne, kdy takova zména nastala. V pfipadé poruseni
této povinnosti je Poskytovatel opravnén uctovat
smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni této smluvni povinnosti, a to i opakované.
Narok na nahradu Skody neni timto dot&en.

11.12V pfipadé, ze Uzivateli nebylo doruéeno vyuctovani Ci

faktura — dafovy doklad do 40 dnu od doby, kdy mu tato
méla byt doru¢ena v souladu se Smlouvou nebo
platnymi  pravnimi pFfedpisy, tj. od pfislusného
zUc¢tovaciho obdobi, oznami toto bez zbyteéného
prodleni Poskytovateli. Pokud tuto skutec¢nost Uzivatel
Poskytovateli nenahlasi do 20 dnli od uplynuti vyse
uvedené 40 denni Ihdty, povazuje se predmétné
vyuctovani Ci faktura — danovy doklad za doruéenou.
Opétovné zaslani vyuctovani nebo danové dokladu
muZze byt zpoplatnéno dle platného a u¢inného Ceniku.

11.13Uzivatel je povinen prabézné sledovat novelizace VP a

Ceniku sluzeb a seznamit se bez zbyte¢ného odkladu
se zménami téchto VP a Ceniku poté, co mu budou
zmény oznameny.

11.14UzZivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani Sluzeb platné

a uginné pravni predpisy Ceské republiky a Evropského
spoleCenstvi, zejména autorsky zakon. UzZivatel v plném
rozsahu odpovida za Skodu vyplyvajici z ukladani dat a
informaci obsazenych v jednotlivych zdrojich Sluzeb
nebo v Sifeni dat a informaci prostfednictvim Sluzeb.
Veskeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim
osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném
rozsahu.

11.15UzZivatel nesmi pfi uzivani Sluzeb uzivat hardware

(zafizeni) ¢&i software (programové vybaveni), které
narusuji provoz Sluzeb Poskytovatele a zakonem
chranéna prava tretich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat
Sluzeb k obtézovani tfetich stran, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo
jinych dat. Zejména je zakazano vyuzivani Internetu
jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitacového
systému bez opravnéni, &i vyvijeni zfejmych aktivit
vedoucich ke snaze do téchto systémU( vniknout, a to za
jakymkoliv u€elem. Uzivatel se nesmi pouzivanim
Internetu  dopoustét protipravniho jednani, zejména
trestné Cinnosti nebo zasahu do jakychkoli prav tretich
osob (napf. autorskych prav). VeSkeré Skody, které by
takto Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikly, je
Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

povinen zajistit souhlas majitele(U)
nemovitosti(i), kde ma byt Sluzba poskytovana (zfizeno
Pfipojné misto), s umisténim komunikacniho vedeni



nebo anténniho  systému, pfipadné dalSich
komunika¢nich zafizeni nezbytnych pfi zfizeni a
provozovani Sluzeb, a je-li to potfeba také zajistit pro
tyto nepretrzity zdroj elektrické energie, a to v nebo na
nemovitosti, a dale souhlas s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s montazi Pfipojného mista
souvisi. Pokud je Uzivatel zaroven majitel objektu, je
podepsana Smlouva zaroven i souhlasem s umisténim
Pfipojného mista vnebo na objektu/nemovitosti.
Uzivatel je zaroven také povinen objekt/nemovitost, kde
ma byt zfizeno Pfipojné misto, vcCase a datu
dohodnutém s Poskytovatelem Poskytovateli zpfistupnit.
V pfipadé, Ze je na Pfipojné misto umisténo se
souhlasem Uzivatele zafizeni Poskytovatele, pfes které
jsou nebo mohou byt pfipojeni dal$i Uzivatelé, zavazuje
se Uzivatel zajistit pro toto zafizeni nepfetrzity pfivod
elektrické energie (Uzivatel vSak nenese odpovédnost
za vypadky el. energie na strané jejiho poskytovatele),
toto zafizeni nevypinat a nepfepojovat ani zadnym
zplsobem do tohoto zafizeni nezasahovat a vynalozit
maximalni Usili k tomu, aby takto nemohla ¢init ani
zadna treti osoba, a dale pokud dojde k nefunk&nosti
nebo vypadku takovéhoto zafizeni, je o této skuteCnosti
Uzivatel nebo jim povéfena osoba povinna neprodlené
informovat Poskytovatele (dale je povinen zaijiti pfistup k
tomuto zafizeni Provozovateli i vdobé, kdy se
dlouhodobé nebude zdrzovat v misté, kde je zafizeni
umisténo — dovolena, nemoc, apod.); pokud Uzivatel
porusi jakoukoli z vySe uvedenych povinnosti, ztraci
narok na veskeré vyhody a slevy, kterému mu byly ze
strany  Poskytovatele v souvislosti s umisténim
takovéhoto zafizeni poskytnuty, a Poskytovatel je
opravnén douctovat Uzivateli cenu do standardni Ceny
Tarifu. Timto neni dotéen narok Poskytovatele na
nahradu Skody v plné vysi.

11.17V pfipadé vyuzivani geografickych Cisel je Uzivatel

povinen vyuzivat takova Cisla pouze na uréeném Uzemi,
ve kterém mu bylo Cislo pfidéleno.

11.18Uzivatel je povinen v pfipadé vypadku Sluzby,

servisniho zasahu Poskytovatele souvisejiciho se
Sluzbami, zapojenim/zfizenim Sluzeb, pravidelné nebo
planované udrzby zafizeni Poskytovatele potfebnych
k poskytovani Sluzeb nebo Pfipojného mista zajistit
nebo umoznit pfistup do nemovitosti(i), kde je/ma byt
Sluzba poskytovana a ma byt proveden Servisni zasah,
a to do 8 hodin od vyzvy Poskytovatele v pfipadé
Uplného vypadku Sluzby nebo do 24 hodin od vyzvy
Poskytovatele v pfipadé jakéhokoli jiného Servisniho
zasahu.

Clanek 12 Prava a povinnosti Poskytovatele

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby
v rozsahu sjednaném ve Smlouvé, a to za podminek
stanovenym Smlouvou a VP.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit' v fadném
technickém stavu.

Poskytovatel se zavazuje provadét bézné opravy tak,
aby zavady na zafizeni sité Poskytovatele byly
odstranény v nejkratSi mozné dobé od okamziku jejich
zjisténi, resp. nahlaseni. V pfipadé, Zze se jedna o
zavadu na systétmu smluvniho  dodavatele
Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfiméfené usili a
soucinnost k jejimu odstranéni.

Poskytovatel prfedava Uzivateli ¢i jeho opravnénému
zastupci pristupova jména a hesla pro pfipojeni
Uzivatele  KklInternetu v souladu s podminkami
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou
zdlvodl udrzby nebo opravy sité elektronickych

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17
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komunikaci, krizovych situaci ve smyslu ZEK a
ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
dlvodu. V pfipadé, Ze je takto Sluzba pferuSena,
pouzije se ¢l. 19.5 VP pfimérené.

Poskytovatel je opravnén zvysit rychlost pfipojeni bez
uzavieni dodatku ke Smlouvé.

Poskytovatel je opravnén zménit pfistupové kody
(pfihlaSovaci jména a hesla) z naléhavého technického
dlvodu i bez souhlasu Uzivatele, a to za pfedpokladu,
Ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani
Sluzeb. Takto zménéné pfistupové kody (pfihlaSovaci
jména a hesla) Poskytovatel Uzivateli oznami bez
zbyte€ného odkladu.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy pfidélené
UZivateli, pokud to vyZaduje smérovani sité.

Poskytovatel je opravnén se souhlasem Uzivatele
nainstalovat UzZivateli software, ktery zvySuje kvalitu
poskytovanych Sluzeb.

Z provoznich dlvodd muUze Poskytovatel zménit
technickeé feseni Sluzby sjednané ve Smlouvé, pokud
je to nutné k Fadnému pInéni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani Sluzeb
Suspendaci.

Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o
veSkerych omezenich, pferudenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, je-li to mozné
v dostate€ném  predstihu, jinak bez zbyteEného
odkladu.

Poskytovatel muze informovat po dobu trvani Smlouvy
Uzivatele o svych novych Sluzbach.

Poskytovatel je opravnén zménit ucastnické Ccislo
stanice z naléhavych technickych divodd i bez
souhlasu UZivatele, pokud je to nutné k Ffadnému
poskytovani Sluzby, pfiéemz na tuto zménu bude
Uzivatel pfedem v dostateném predstihu upozornén.
Technickym dudvodem je rozhodnuti pfislusného
spravniho organu v souladu se ZEK, nebo pokud tak
vyplyva z jinych pravnich predpist.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
¢l. 11.5, 11.6, 11.8, 11.14, 11.15, 11.17, 4.13 VP.
Narok na nahradu Skody v pIné vySi neni timto dotéen.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 1 000,- K& za prvni den a 200,- K¢ za
kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu, které Uzivatel
poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 11.7 VP
nebo smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za prvni den a
500,- K& za kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu,
které Uzivatel poskytuje Uplatné Sluzby v rozporu s ¢l.
11.7 VP. Tuto smluvni pokutu je UZzivatel povinen
Poskytovateli uhradit za celé obdobi poruseni ¢l. 11.7
VP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni ¢l.
11.7 VP. Narok na nahradu Skody v pIné vysi neni
timto dotcen.

Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu v pfipadé, ze Poskytovatel bude zaplaceni této
smluvni pokuty pozadovat, ve vySi rovnajici se Cené
za Sluzbu(y) sjednanou(é¢) ve Smlouvé za obdobi 1
roku (v tomto pfipadé tedy souctu v8ech pravidelnych
pausalnich plateb a nepravidelnych plateb za obdobi
jednoho roku), minimalné v8ak 7 000,- K& za jakékoli
porudeni €l. 11.16 VP nebo ve vySi rovnajici se Cené
za Sluzbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvé za obdobi 1,5
roku (v tomto pfipadé tedy souctu vSech pravidelnych
pausalnich plateb a nepravidelnych plateb za obdobi
jednoho a pul roku), minimalné vSak 9 000,- K&, nabyl-
li Uzivatel pfi podpisu Smlouvy od Poskytovatele
movitou véc. Narok na nahradu skody v plné vySi neni
timto dotcen.



12.18

12.19

12.20

12.21

V pfipadé prodleni Uzivatele s plnénim jakékoli
povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo
VP je Poskytovatel Uzivateli opravnén vyuctovat
poplatek ve vySi 200,- K& za kazdou odeslanou
upominku.

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VP,
Provozni podminky sluZzeb elektronickych komunikaci
a Cenik. Poskytovatel je povinen oznamovat Uzivateli
zménu ¢i doplnéni téchto VP a zménu v Ceniku za
podminek stanovenych v &l. 25.3 VP.

Poskytovatel je opravnén Uzivateli omezit pouzivani
Sluzeb v pfipadé jejich naduzivani, je-li tato skute¢nost
ujednana s Uzivatelem ve Smlouvé, aby Poskytovatel
mohl efektivné zajistit optimalni vyuzivani Sluzeb
maximalnim mnozZstvim jeho klientd, tzv. Fair User
Policy (dale jen ,FUP®). Poskytovatel je opravnén,
pokud soucet pfijatych a odeslanych dat (download a
uploadu) daného konkrétniho pfipojeni k Internetu za
poslednich 30 dni pfesahne velikost uréenou jako
maximalni mnozstvi pfenesenych dat ve Smlouvé u
polozky FUP, od okamziku dosahnuti tohoto datového
limitu sniZit maximalni rychlost pfipojeni k Internetu
(vyuzit FUP) pro pfijem i odesilani dat (download i
upload) na rychlost uvedenou ve Smlouvé u polozky
FUP jako rychlost pro pfijem dat/rychlost pro odesilani
dat (download/upload) na dobu 10 kalendafnich dni, a
to bez predchoziho upozornéni. Po uplynuti téchto 10
kalendarnich dni dojde k obnoveni rychlosti sjednané
ve Smlouvé. Poskytovatel je takto opravnén snizit
rychlost (vyuzit FUP) i opakovang, coz se nepovazuje
za snizeni kvality poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel —uziva technické prostfedky pro
monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby
mohl zajistit jeji bezpecnost a reagovat na utoky na
tuto sit, a to zejména tak, Ze aktivni prvky sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele provadi
detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto
chovani vyhodnoceno jako sitovy utok, popf. toto
chovani omezi ostatni UzZivatele, pak je sitové
zarizeni, které toto chovani provedlo, docCasné
odpojeno od sité (jde o ochrany zejména proti utok(m
typu: skenovani sité, syn-flood, smtp-flood, loopback-
detection, detekce rogue-dhcp serveru). Takto nejsou
zaznamenavany ani ukladany konkrétni data
Uzivatelll, pouze metainformace (k jakému spojeni,
mezi kterymi uzly sité dochazi, popf. jaké mnozstvi dat
je prenaseno) Dale uchovava lokalizaéni udaje po
dobu 6 mésicl ve smyslu § 97 ZEK s tim, Ze tyto
mohou byt pfedany pfislusSnym organim pouze
vsouladu se zakonem a na zakladé pfislusného
jednani tohoto organu.

Clanek 13 Predani, prevzeti véci, prevod vlastnictvi
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a najem
Predava-li  Poskytovatel v souvislosti s plnénim
smluvniho zavazku Uzivateli k uzivani nékteré movité
véci (nebo DocCasné poskytnuté véci), které i nadale
zUstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele, je Uzivatel
povinen tyto véci uzivat fadné a v souladu s jejich
uréenim, chranit je pfed jejich poSkozenim, ztratou,
zni¢enim nebo odcizenim. Poskytovatel je povinen
prfedat uvedené véci UzZivateli ve stavu zplsobilém
k jejich fadnému uzivani a Uzivatel je pfi pfedani
povinen potfebnou soucinnosti. Pfipojné misto,
pfipojka, Ci zasuvka, nachazejici se v nemovitosti
Uzivatele nebo tfeti osoby, pfipadné k ni pfiléhajici
zejména ze spole€nych prostor, je ve vlastnictvi
Poskytovatele. Zasahy do Pfipojného mista, pfipojky,
Ci zasuvky jsou pFipustné jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.
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13.6

13.7

13.8

Uzivatel odpovida za Skodu na predanych vécech
zpusobenou jejich poskozenim, ztratou, zni¢enim nebo
odcizenim, a to ode dne jejich prevzeti Uzivatelem
nebo jim povéfenou osobou do data jejich vraceni
Poskytovateli.

Uzivatel je povinen umoznit zpétné prevzeti véci
Poskytovatelem v souladu s ¢l. 13.7 VP. Poskytovatel
smi zadat po Uzivateli vydani véci, kdykoliv zjisti, ze
tyto véci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich
ur€enim. V takovém pfipadé je UZivatel povinen vydat
véci Poskytovateli neprodleng&, nejpozdéji vSak do 7
dnld od takové vyzvy. Za poruSeni této povinnosti je
Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 100,- K& za kazdy den prodleni. Timto neni
doten narok na nahradu Skody.

O kazdém piedani a prevzeti véci bude povéfenymi
osobami Poskytovatele a Uzivatele sepsan Protokol o
pfedani a pfevzeti véci.

V pfipadé&, Ze pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé
uvedeno pravidelné plnéni (najem) odpovidajici ¢astce
0,- K&, jedna se o bezplatnou vypujcku. V pfipadé, ze
pfi pfedani téchto véci je ve Smlouvé nebo uvedeno
pravidelné pInéni (najem) odpovidajici ¢astce vysSi
nez 0,- K&, jedna se o najem movitych véci. Pokud je
pred touto C€astkou uveden znak ,-“, jedna se o
pomicku, nikoli o minus, tj. znak znacici zapornou
hodnotu.

Smlouva ur€uje konkrétni podminky najmu, vypujéeni
véci. Pokud neni ve Smlouvé doba tohoto vztahu
uvedena, ma se za to, ze doba najmu (resp. vypecky)
trva do konce platnosti a uc€innosti Smlouvy. Najemné
stanovi Cenik, popf. pfimo Smlouva s tim, Ze pfednost
ma ujednani ve Smlouvé. Pfedmétem najemniho
vztahu, resp. vypuUjéky je DoCasné poskytnuta véc,
resp. jina véc poskytnutd UZivateli, pokud pfi pfedani
takovéto véci Poskytovatel vyslovné v pisemné formé
neprevede vlastnické pravo k této véci na UzZivatele.

PFi ukon€eni Smlouvy je Uzivatel povinen vratit do 30
dnud Poskytovateli vSechny Do¢asné poskytnuté véci, a
to ve stavu, vjakém je prevzal, s pfihlédnutim
k béznému opotfebeni, nebo ve stejné Ihité uhradit
Poskytovateli cenu DocCasné poskytnutych véci
udanou pfi jejim vypujéeni (zapUjceni, pronajmuti,
apod.) Uzivateli, neni-li tato uvedena, potom
pofizovaci cenu takovéto DoCasné poskytnuté veéci.
Pokud tak UzZivatel neucini, je Poskytovatel opravnén
uctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% denné
zceny Doc€asné poskytnuté véci udané pfi jejim
vypljceni (zaplj€eni, pronajmuti, apod.) Uzivateli.
Neni-li tato cena udana, potom z pofizovaci ceny
takovéto DoCasné poskytnuté véci, vzdy vSak nejméné
40 K¢ za kazdy den prodleni s vracenim nebo vyse
uvedenou Uhradou. Timto neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu Skody vplné vysi.
Poskytovatel se zavazuje tyto véci bez zbyte€ného
odkladu od UZivatele prevzit. VeSkeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendarnich dnd po
jejim ukonceni.

Dochazi-li v souvislosti s plnénim smluvniho zavazku k
pfevodu vlastnického prava k movitym vécem z
Poskytovatele na Uzivatele, pak je za den dodani
povazovan den, kdy je povéfenymi osobami
Poskytovatele a Uzivatele sepsan Protokol o pfevodu
vlastnictvi k vécem. Timto dnem také pfechazi na
Uzivatele nebezpedi Skody na téchto vécech, pficemz
vlastnické pravo k uvedenym vécem pfejde na
Uzivatele az dnem, kdy bude Poskytovateli piné
uhrazena jejich cena stanovend dohodou mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem a fadné uhrazena prvni
pausalni platba za Sluzby.



13.9

Za vyménu DocCasné poskytnutych véci nebo jinych
movitych véci ve vlastnictvi Poskytovatele muze byt
uctovan technicky nebo jiny poplatek stanoveny v
Ceniku, timto neni dotéeno pravo Poskytovatele na
nahradu Skody.

Clanek 14 Ochrana udaju a informace o Uzivatelich

141

14.2

14.3

14.4

Uzivatel je opravnén vyuzit k ochrané prenasenych
informaci vlastni opatfeni pro utajeni jejich obsahu,
napf. kddovani nebo Sifrovani. Tato opatfeni musi byt
uCinéna takovymi technickymi prostfedky, které jsou
slucitelné s technickymi prostfedky Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani
Sluzeb jako podklad pro jejich vyuctovani minimalné
po dobu 1 roku (nestanovi-li platné pravni predpisy
IhGtu del$i) od jejich vzniku a na pozadani tyto
zaznamy zpristupnit Uzivateli. Uzivatel je povinen za
jejich zpfistupnéni uhradit poplatek dle platného a
ucinného Ceniku.

Poskytovatel muaze vSechny podstatné informace
tykajici se Uzivatel(, které ulozil zejména jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem
Ceské republiky kudelim provozovani Sluzeb a
Sluzeb tfetich stran, pfip. dalSich sluzeb. Poskytovatel
garantuje dodrzovani telekomunika¢niho tajemstvi
podle ZEK a patficnou ochranu informaci o Uzivateli
pfed neopravnénym  uzitim tfetimi  osobami.
Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim
osobam bez pisemného souhlasu UzZivatele s vyjimkou
pfipadl stanovenych zakonem.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim jeho osobnich udajl
(v€etné rodného cisla) Poskytovatelem poskytnutych
VvV ramci Smlouvy  Poskytovateli. Poskytovatel
prohlasSuje, Ze tyto osobni Udaje Uzivatele bude
zpracovavat za ucelem poskytovani Sluzeb, pfipadné
za Uc€elem vymahani prav Poskytovatele. Zpracovani
probihd automatizované i manualnim zplsobem a
podléha fyzické i technické kontrole. Osobni udaje jsou
od Uzivatele ziskavany na zakladé Smlouvy. UzZivatel
poskytuje své osobni udaje dobrovolné. Veskera data
jsou ukladana v pisemné a digitalni formé. Data
Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro
naplnéni vySe uvedenych ucell a po dobu nutnou pro
dosazeni vySe uvedenych ucell, nejdéle vSak po dobu
do jednoho roku od skonceni trvani Smlouvy, nebo do
uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy,
nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi
predpisy €i v souladu s nimi. Obdobi, pro které
Uzivatel udélil sv(j souhlas, kon&i pisemnym
odvolanim ze strany Uzivatele na adrese sidla

Poskytovatele.  Pokud  Uzivatel souhlasi se
zvefejnénim  svych osobnich 0daji  pfedanych
Poskytovateli vramci Smlouvy na propagacnich

materialech, nabidkach, referencich a Webu, potom
vyslovné souhlasi stim, aby Poskytovatel uvadél
UzZivatele v seznamu svych zakaznik(l uvefejnéném na
Webu nebo v nabidkach Sluzeb ¢i propagacnich
materialech spole¢nosti Poskytovatele. Pokud Uzivatel
souhlasi se zvefejnénim svych osobnich udaju
pfedanych  Poskytovateli vramci Smlouvy do
telefonniho seznamu, potom vyslovné souhlasi s tim,
aby Poskytovatel poskytl v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi pfedpisy informace v€etné osobnich
Udaji treti osobé poskytujici tuto sluzbu nebo treti
osobé zajiStujici poskytnuti této sluzby. Tyto ftreti
osoby jsou uvedeny na Webu. Cast osobnich Gdajt
muZze Uzivatel po pfihlaSeni do systému Poskytovatele
na Webu prohlizet, kontrolovat a ménit. Svym
podpisem Uzivatel stvrzuje pravdivost poskytnutych
udajl, zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich
a kontaktnich udaji. Pokud se osobni udaje Uzivatele

zmeéni nebo jsou nepfesné, je Uzivatel povinen bez
prodleni tyto aktualizovat nebo Poskytovatele o této
skuteCnosti neprodlené informovat. Sankce za
poruseni této povinnosti stanovi ¢l. 11.11 VP.

Clanek 15 Ué&astnicka stanice, telefonni éislo,

151

15.2

15.3

154.1

prenositelnost Cisla a lokalizace

Uzivatel ma pravo na uvefejnéni v telefonnim
seznamu vydavaném dle ZEK. Zavazky spojené s
uvefejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho
distribuci pIni pFisludny provozovatel komunikacni sité,
ke které je koncové zafizeni UZivatele pfipojeno.

Prenositelnost telefonniho Cisla a vybér Poskytovatele
vefejné dostupné telefonni sluzby zajiStuje pfislusny
provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno v souladu s
platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy.
PFi vyuziti VOIP je mozné bezplatné zatelefonovat na
linky tisfiového volani dostupné na uzemi Ceské
republiky. Kazda uc€astnicka stanice je urCena pro
konkrétni misto, které je sjednano ve Smlouvé a je
vyslovné zakézano tuto pfemistovat mimo toto misto.
Na pozadani provozovatele nebo jiného pfisluSseného
organu zajistujici tisflové volani poskytne tomuto
Poskytovatel pfisludné lokalizacni udaje podle svych
technickych moznosti. Lokaliza¢ni udaje je databaze
mist, kde bylo Smlouvou ujednano, ze ma byt
UCastnicka stanice umisténa.
Poskytovatel v souladu s platnymi a a€innymi pravnimi
predpisy umoznuje pfeneseni telefonniho ¢&isla_od
jiného operatora k Poskytovateli. —V pfipadé, ze ma
Uzivatel zajem o prenos telefonniho gisla__k
Poskytovateli, je nezbytné, aby Uzivatel:

dorucil Poskytovateli zadost o zménu operatora a

15.4.2

prenos &isla k Poskytovateli. Poskytovatel v takovém
pfipadé dohodne s Uzivatelem termin zahajeni
poskytovani Sluzeb na prenaseném telefonnim Cisle;

nejpozdéji do jednoho pracovniho dne nasledujiciho
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po doruéeni zadosti Poskytovateli podle pfedchoziho
odstavce ucinil _u dosavadniho operatora ukon
smérujici k ukonéeni poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim Cisle. Uzivatel je soucasné povinen sdélit
Poskytovateli informace obdrzené od dosavadniho
operatora nezbytné Kk preneseni telefonniho disla,
zpravidla unikatni kéd.

Lhata pro preneseni telefonniho isla podle &l. 15.4

15.6

VP, véetné aktivace tohoto Cisla v siti Poskytovatele,
Gini_4 (&tyri) pracovni dny a zacina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém
Uzivatel udini vSechny ukony popsané v ¢l. 15.4 VP.
Preruseni poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci v den aktivace nesmi byt delSi nez 6 (Sest)
hodin. Za preneseni_telefonniho &isla odpovida
Poskytovatel.

Poskytovatel v souladu s platnymi a uéinnymi pravnimi
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predpisy umozniuje preneseni telefonniho ¢isla od
Poskytovatele k jinému operatorovi. V pripadé, Ze ma
Uzivatel zajem o prenos telefonniho gisla od
Poskytovatele, je nezbytné Poskytovateli nejdfive
zaslat formuldi "Zadost o zru$eni hlasové sluZby
poskytované v pevné siti z ddvodu preneseni Cisla k
jinému operatorovi" a tuto radné dorucit Poskytovateli.
Poskytovatel poskytne Uzivateli informace nezbytné
K preneseni Cisla k jinému operatorovi. Za preneseni
telefonniho Cisla odpovida novy operator. Preneseni
telefonniho Cisla je zpoplatnéno a Castka za prenos
telefonniho Cisla je uvedena v Ceniku. Pokud
prenosem telefonniho Cisla dojde k ukon&eni Sluzby




pfed uplynutim doby, na kterou byla Sluzba, resp.
Smlouva ujednana, pouzije se ¢l. 8.14 VP

15.7

15.8 Poskytovatel neni povinen prenos telefonniho disla
podle predchozich ¢lankud provést, jestlize:

15.8.1 to neni mozné z technickych divod;

15.8.2 nedoslo Kk ukon&eni poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim &isle dle. ¢él. 15.4.2 VP;

15.8.3 Zadost o prenos téhoz telefonniho &isla byla podana
jiz drive;
15.8.4 tak neni povinen ucinit podle zvlastnich pravnich
predpisu.
15.415.9Poskytovatel nemuze zaruGit neprerusené
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci na
prenaSeném telefonnim Cisle, jestlize  UZivatel
nedoruéi Zadost o prenos telefonniho gisla novému
operatorovi_nejpozdéji 4. (Stvrty) pracovni den prede
dnem ukonéeni poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci na prenaseném telefonnim &isle.

Clanek 16 Blokovani a odblokovani éisel nebo
Ciselné rFady

16.1 Na zakladé pisemné zadosti Uzivatele zablokuje
Poskytovatel odchozi hovory na telefonni €isla uré¢ena
Uzivatelem. Tato sluzba je zpoplatnéna dle platného a
ucinného Ceniku.

16.2 Odblokovani Ize provést pouze na zakladé pisemné
zadosti Uzivatele o odblokovani.

Clanek 17 Seznam Uzivatell vefejné dostupné
telefonni sluzby, informace o
ucastnickych €islech

17.1 Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda
poskytovateli univerzalni  sluzby, popf. jinému
poskytovateli vefejné dostupné telefonni sluzby
identifikaéni udaje vSech UZivatell VOIP, a to na
zakladé jeho zadosti, pro informacni sluzbu o
telefonnich ¢islech Ucastnikd a k vydani jednotného
telefonniho seznamu ve formé& schvalené Ceskym
telekomunikaénim Ufadem. Tyto udaje budou
poskytnuty vrozsahu, se kterym Uzivatel vyslovil
souhlas.

17.2 Udaje zpracované podle &lanku 17.1 VP mize
Poskytovatel pouzivat téz pro u€ely informacni sluzby
o telefonnich C&islech Uzivatele, pfipadné i pro vydani
telefonniho seznamu Uzivateld.

17.3 Kazda hlavni u€astnicka stanice se uvadi v telefonnim
seznamu se vSemi svymi vedlejSimi stanicemi jednou
v abecednim pofaddku podle pfijmeni a jména
(obchodni  firmy) Uzivatele sjeho adresou a
ucastnickym ¢&islem stanice. Vice hlavnich telefonnich
stanic zapojenych do série se uvadi v telefonnim
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17.6

17.7

seznamu jednim pfipojnym ¢&islem stanice, nebo vSemi
pfimymi ¢isly (provolbami), které si Uzivatel preje
uveést.

Text oznaceni Udastnické stanice navrhne Uzivatel,
avSak Poskytovatel je opravnén ho upravit tak, aby
neodporoval pravnim predpistim a aby bylo
vyhledavani Uzivatell co nejvice usnadnéno. S takto
upravenym textem je Poskytovatel povinen Uzivatele
seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejnuji
inzertni udaje a reklama.

Na zadost Uzivatele mohou byt v telefonnim seznamu
uvedeny s U€astnickym Cislem jeho Ucastnické stanice
i osoby nebo organizace, kterym dovolil svoji stanici
uzivat.

Poskytovatel zajisti na Zzadost Uzivatele opravu,
vymazani nebo nezverejnéni udaju dle ¢lanku 17.1 VP
v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi
redakci. Pokud Poskytovatel obdrzi Zzadost po
uzdvérce pfipravnych praci na vydani jednotného
telefonniho seznamu, budou opravy nebo vymazani
Udaji z jednotného telefonniho seznamu zajistény pfi
nasledné nejbliz§i redakéni upravé. Tento odstavec
plati i pro Udaje poskytované pro ucely vydavani
telefonniho seznamu Uzivateld a pro ucely informaéni
sluzby o telefonnich €islech Uzivatelu.

Za provedené sluzby dle ¢lanku 17.1 a 17.2 VP m(ze
Poskytovatel Uc¢tovat cenu dle platného a ucinného
Ceniku.

Clanek 18 Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

Otazky odpovédnosti za Skodu a nahrady Skody se Fidi
platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky, zejména
pak NOZ a ZEK.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplUsobené vyssi
moci, jako jsou napf. Zzivelné pohromy, pfirodni
udalosti, valecné nebo teroristické udalosti ani za
vypadky sluzby zplsobené prerusenim pfivodu
elektrické energie.

Poskytovatel zejména neodpovida za Skody vzniklé
v souvislosti s pouzivanim sluzeb pfenosu dat
s naslednou virovou a jinou nakazou pocitacu
Uzivatele, Skody vzniklé v dlsledku poruchy nebo
zavady, vdlisledku opravy nebo udrzby sité
Poskytovatele nebo zafizeni v majetku &i uzivani
UzZivatele zajiStujici pfenos dat, usly zisk, rychlost
pfenosu dat mimo systém Poskytovatele, Skody
vzniklé omezenim nebo zastavenim sluzeb z ddvodu
v€asného neplaceni Uzivatele, poruchy nebo zavady
vzniklé mimo své telekomunikaéni zafizeni a svoji
vefejnou komunikacni sit.

Poskytovatel neodpovidd za obsah datovych toki
prenasenych  prostfednictvim  Sluzby ani za
programovy obsah Vysilani.

Poskytovatel neodpovida za kvalitu, dostupnost a
rozsah Sluzeb poskytovanych bezplatné. Z titulu takto
poskytovanych Sluzeb nevznika pravo Uzivatele na
odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé, Zze bude nade vSi pochybnost prokazano,
Ze Poskytovatel odpovida za Skodu (Ujmu), potom je
odpovédnost Poskytovatele limitovana do maximalni
vyse Ceny za Sluzby za obdobi 0,5 roku sjednané ve
Smlouvé s Uzivatelem, kterého se narok tyka.

Poskytovatel neodpovidd za obsah a kvalitu
prevzatého televizniho vysilani bez ohledu na to, jakou
technologii je Sifeno.



Clanek 19 Hlaseni poruch nebo zavad, terminy

191

19.2

19.3

194

19.5

19.6

jejich odstranéni a kompenzace

Zjisti-li Uzivatel poruchu komunikaéni sité nebo vadu
Sluzby, ohlasi tuto skuteCnost na pfislusné
CallCentrum Poskytovatele. Kontakt je specifikovan ve
Smlouvé nebo na Webu.

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo
zavady vzniklé na své strané co nejdfive, zpravidla 24
hodin od nahlaseni takové poruchy nebo zavady
Uzivatelem. Nenachazi-li se ohlasena porucha nebo
zavada na strané Poskytovatele (zejména u VOIP
nebo Vysilani), pfeda Poskytovatel Provozovateli nebo
jinému provozovateli, ktery zajiStuje tuto Sluzbu,
informaci o této poruse &i zavadé.

Odpovida-li za poruchu nebo vadu Sluzby Uzivatel
nebo se oznameni Uzivatele ukaze jako nepravdivé, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Uzivateli naklady, jez
mu Vv souvislosti s takovym jednanim UZivatele vznikly.

V pfipadé neposkytnuti Sluzby v disledku poruchy
nebo vady Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vigi
UzZivateli omezena na povinnost urychlené odstranit
zavadu.

V pfipadé, Ze Sluzba neni poskytovana na déle nez 48
po sobé jdoucich hodin nebo pfesahnou-li kratkodobé
vypadky v prubéhu poslednich 30 dni 96 hodin, je
Uzivatel opravnén pozadovat pfiméfenou slevu ze
sjednané ceny. Toto se nevztahuje na pfipady dle ¢l.
18.2, 18.3, 18.4, 18.5, 18.7 VP ¢&i nasledky trestného
¢inu Uzivatele ¢i tfeti osoby, dale na Suspendaci i
preruseni.

Podrobnosti tykajici se garantovanych parametr(i
dohodnuté urovné sluzeb jsou uvedeny v podminkach
pro poskytovani dohodnuté trovné sluzeb ve Smlouvé
nebo na Webu (SLA), pokud neni tato informace
dostupna ani na jednom ztéchto mist, garantuje
Poskytovatel dostupnost v souladu s ¢l. 8.13 VP.

Clanek 20 Reklamace a kompenzace

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu Sluzby
a vysi uctované ceny.

Podani reklamace na vySi ucétované ceny nema
odkladny u€inek a UzZivatel je povinen uhradit Cenu za
Sluzby do dne splatnosti. Reklamaci vystaveného
vyuctovani maze Uzivatel uplatnit do 2 mésicl od
doruceni vyuctovani, resp. zpfistupnéni vyuctovani
zplisobem sjednanym ve Smlouvé a reklamaci
poskytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné u Poskytovatele, osobné v provozné
Poskytovatele nebo v ramci CallCentra Poskytovatele,
popf. v ramci informacéniho systému Poskytovatele na
Webu, je-li pro toto uplatnéni reklamace informaénim
systém uzplsoben, pfipadné u technickych zavad také
tak, jak stanovi Clanek 19 VP.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé, ze je tfeba
projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem,
bude Uzivatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2
mésicl od dne jejiho doruceni

Pokud Uzivatel nebude s vyfizenim reklamace
souhlasit, mGze do jednoho mésice od vyfizeni
reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u
CTuU.

Bude-li reklamace tykajici se rozsahu a kvality Sluzeb
vyfizena kladné, ma Uzivatel narok na zvySeni
rychlosti Sluzby Pfipojeni k Internetu na dobu jednoho
kalendafniho mésice a jde-li o telefonni sluzby
prostfednictvim VOIP na snizeni mési¢ni ceny o jednu
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tretinu. V pfipadé kladné vyfizené reklamace o vysi
uctované ceny ma Uzivatel narok na vraceni preplatku
do 30 kalendainich dnU ode dne kladného vyfizeni
reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento
preplatek prednostné k vyrovnani splatnych
pohledavek Poskytovatele za UZivatele. Pfeplatek se
vraci formou dobropisu v nejbliz§im vyuctovani.

Clanek 21 Spotiebitelska ujednani

211

21.2

213

Spotrebitelem je Uzivatel — fyzicka osoba, ktera uzavie
Smlouvu s Poskytovatelem mimo réamec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VP se pouziji v pfipadé, ze
je Smlouva uzaviena distanénim zpusobem, tj. bez
souCasné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo
mimo obchodni prostory Poskytovatele.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14
dni ode dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli divodu,
nebo i bez uvedeni divodu. K odstoupeni do Smlouvy
Ize vyuzit formulaf, jehoz aktualni znéni je dostupné
na Webu. LhlGta pro odstoupeni se povazuje za
zachovanou i tehdy, pokud Spotfebitel v jejim prabéhu
odeslal Poskytovateli oznameni o tom, ze od Smlouvy
odstupuje. Vzorové poucCeni o pravu Spotfebitele
odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smlouvy, aktualni
znéni je dostupné na Webu.

Clanek 22 Dals$i ujednani

22.1

22.2

22.3

22.4

225

22.6

DalSi ujednani plati pro Smlouvy uzaviené od
7.2.2014.
Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji zachovavat

vzajemné micenlivost o skute¢nostech dlvérné
povahy a davérnych informacich, které se dozvédely v
souvislosti se Smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v
pribéhu jednani a takové informace nesdélovat Ci
nezpfistupfiovat tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami
stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy). Za divérnou
informaci ve smyslu tohoto ustanoveni, kterou se
Uzivatel dozvi, se zejména povazuje informace o
individualnim Tarifu nebo jiné nevefejné nabidce.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy
¢i dodatku rovnéz v pfipadé, ze Uzivatel vstoupil do
likvidace, bylo proti jeho osobé zahajeno a probiha
insolvenéni  fizeni nebo navrh na zahdjeni
insolvenéniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek
majetku (pokud néktera z téchto skute€nosti nastane v
prabéhu trvani Smlouvy, je Poskytovatel opravnén i
bez pfedchozi vyzvy ke zjednani napravy od smlouvy
s okamzitou ucinnosti odstoupit).

Smluvni strany mohou v pfipadé nékterych Tarifd
sjednat ve Smlouvé doloZzku o ochrané investic, nebo
se takto dohodnout samostatnou dohodou.

U pravidelné poskytovanych Sluzeb je Poskytovatel
opravnén pozadovat od Uzivatele zalohu ve vySi sto
procent (100 %) Ceny (jeden pau$al za sjednané
obdobi). Poskytovatel je opravnén takto sloZenou
zélohu drzet po celou dobu smluvniho vztahu a je
opravnén pouzit zalohy k zapocteni pohledavek
Poskytovatele za Uzivatelem, zejména k uUhradé
jakychkoli svych splatnych pohledavek za Uzivatelem.
Do 30 dni po ukon€eni Smlouvy Poskytovatel zalohu
vrati Uzivateli na jim sdélené Cislo u¢tu nebo postovni
poukdzkou ponizenou o zapoctené pohledavky
Poskytovatele za UzZivatelem.

Uginky odstoupeni nastavaji vzdy ke dni doruéeni
odstoupeni, nedohodnou-li se strany jinak; Smlouva se



tedy rusi s uc€inky ex nunc, nedohodnou-li se strany
jinak.

Clanek 23 Pfechodna a kolizni ustanoveni

23.1

23.2

23.3

Pokud by vznikly pochybnosti o tom, Ze zmé&nou VP by
mohlo dojit ke zhorSeni podminek UzZivatele, pouzije
se na Uupravu vztahu mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem dosavadni znéni VP, a to v ¢asti, kde by
takto postaveni Uzivatele mohlo byt zhorSeno a nelze
z tohoto dlvodu od Smlouvy odstoupit, nebot ke
zhorSeni stavu pro Uzivatele nedochazi.

Pokud ma Provozovatel pro danou Sluzbu Vysilani své
VSeobecné podminky, uziji se vedle téchto VP i
VSeobecni podminky tohoto Provozovatele, a to za
predpokladu, Ze stimto bude Uzivatel pfi uzavirani
Smlouvy seznamen a je na tyto vyslovny odkaz ve
Smlouvé. PF rozporu mezi VP a VSeobecnymi
podminkami Provozovatele = maji  pro  vztah
s Uzivatelem vzdy prednost tyto VP, nedohodnou-li se
strany jinak. Za pfedpokladu, ze VSeobecné podminky
Provozovatele maji své kolizni ujednani, které hofi o
tom, Ze se tyto pouziji pfednostné, dohodli se Uzivatel
s Poskytovatelem, Ze kolizni ujednani ze VSeobecnych
podminek Provozovatele se nepouzije (nestanovi-li
Smlouva jinak).

Pokud VP hovofi o $kodé&, mysli se timto Ujma v celém
jejim rozsahu ve smyslu NOZ.

Clanek 24 Reseni sportl a rozhodné pravo

24.1

24.2

24.3

V8echny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni budou strany FeSit predevSim
vzajemnou dohodou a bez zbyte&nych pratahu.

Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pfedchoziho
¢lanku do ftficeti dnli, mohou se kdykoliv obratit na
pFislusny obecny soud nebo CTU. CTU rozhoduje
spory o dluzna plnéni mezi UZivatelem a
Poskytovatelem. Spory o najemné ze zapuj¢enych
zafizeni v8ak rozhoduji obecné soudy.

Smlouva se uzavira jako smlouva nepojmenovana
podle NOZ.

Clanek 25 Zmény VP a Ceniku

25.1

25.2

25.3

Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat VP nebo
Cenik z ddvodu zmény platné legislativy ¢i zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je opravnén ménit VP nebo Cenik, a to

co se tyka rozsahu, podminek, kvality a ceny Sluzeb,
pfipadné ukoncit poskytovani stavajicich Sluzeb z

ddvodu inflace, zavedeni novych sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod.

Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno, se
Poskytovatel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi
sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfimérené.

O zméné VP nebo Ceniku je Poskytovatel povinen
informovat Uzivatele prostfednictvim samostatné e-
mailové zpravy nebo dopisem nebo oznamenim
uvedenym na faktufe — dariovém dokladu, a to
minimalné 1 mésic pfed ucinnosti zmén. Podstatna
zména VP nebo zména VP, které vede ke zhorseni
postaveni UZivatele (viz. ¢l. 8.7 VP) je dlivodem pro
vypovéd Smlouvy ze strany Uzivatele podle €l. 8.6 VP.
Nevypovi-li Ugastnik Smlouvu podle &l. 8.6 VP ma se
za to, ze stakovou zménou ¢i doplnénim VP nebo
Ceniku souhlasi a dnem uginnosti takovéto zmény se
stava pro Uzivatele zavaznou. Zmény VP budou
zvefejnény také na Webu nejméné 30 dni pfFed
ucinnosti zmény VP. Pokud je jako datum uc&innosti ve
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VP uvedeno datum dfivéjsi nez 30 dno od uvefejnéni
na Webu, ma se za to, Ze G€innost nastava tficaty den
od zvefejnéni.

Lhita dle ¢l. 25.3 25.3VP mohou byt kratSi pouze
z dlavodl danych platnymi pravnimi pfedpisy nebo
jinym legislativnim  prostfedkem. Pro stavajici
UZivatele plati ustanoveni pfedchozi verze VP v ¢l.
19.3a19.4a195.

Clanek 26 Zavéreéna ustanoveni

26.1
26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

Tyto VP tvofi nedilnou soucast Smlouvy.

Do platnych VP lIze nahlizet na vSech provoznich
mistech Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel
poskytne jejich kopii Zadateli o uzavfeni smlouvy pred
jejim uzavienim. Aktualni znéni podminek je volné
pFistupné na Webu.

Jakakoli listinna zasilka zaslana
stranou druhé smluvni strané se povaZuje za
doruéenou i tehdy, je-li doporuéena zasilka
adresovana na adresu smluvni strany uvedenou ve
Smlouvé, a adresat si nevyzvedne zasilku v ulozni
dobé (fikce doruceni).

Jakakoli zasilka zaslana jednou smluvni stranou druhé
smluvni strané v elektronické podobé se povazuje za
doruCenou i tehdy, je-li adresovana na adresu
elektronické posty (email) smluvni strany uvedené ve
Smlouvé, a to 15. dnem po jejim odeslani (fikce
doruceni).

Ukonéenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a
povinnosti smluvnich stran VP, jez musi pfetrvat az do
jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele
za Uzivatelem ani jiné zavazky Uzivatele, zejména
sankéni naroky Poskytovatele, €i jiné smluvni pokuty.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VP nebo Smlouvy
ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost
Smlouvy nebo VP jako celku. Smluvni strany sjednaji
nové ustanoveni, které nahradi stavajici ustanoveni a
které bude co nejlépe odpovidat plvodnimu Géelu. Pro
pfipad, Zze bude soudem nebo jinym organem
prohladen ¢&l. 8.4 VP za neplatny nebo neucinny, ma
se za to, ze Smlouva po uplynuti doby urcité sjednané
ve Smlouvé je dale uzaviena na dobu neurcitou.

Poskytovatel a Uzivatel se dohodli na zplsobu
uzavieni dodatkll ke Smlouvé, a to v elektronické

jednou smluvni

formé, nebo ve formé& pisemné, pfipadné jinym
zplsobem popsanym ve VP, zejména
zaznamenavanym telefonickym hovorem  (popf.

prostfednictvim Samoobsluhy), je tedy vyslovné
mozné uzavfit dodatek(ky) ke Smlouvé v jiné formé
nez v jaké byla uzaviena Smlouva samotna. VSechny
tyto formy jsou povazovany za platné. Elektronické
sepsani dodatkl je mozné pouze po registraci do
informacniho systému Poskytovatele pfihlaSovacimi
udaiji, jez jsou uvedeny v prohlaseni, které je nedilnou
soucasti Smlouvy. Takovéto sepsani dodatku (vCetné
prodlouzeni Smlouvy) bude ze strany Poskytovatele
potvrzeno e-mailem nebo zaznamenavanym
telefonickym hovorem, popf. jinym zplsobem podle
formy uzavieni dodatku. Timto je ovéfena totoZnost
Uzivatele. Poskytovatel a Uzivatel prohlasuji, Zze se
seznamili s celymi VP, berou VP na védomi, coz
potvrzuji uzavienim Smlouvy, a to vyslovné vcetné
tohoto ustanoveni.

Tyto VP nabyvaji platnosti a uc€innosti dne #19. 25.
2014.



