&islo smlouvy

Smlouva o poskytovani telekomunikacénich Sluzeb

uzaviena nize uvedeného dne
(dale jen ,,Smlouva®)

mezi:

Uzivatelem:
Pfijmeni a jméno/nazev firmy:

Trvaly pobyt/sidlo/misto podnikani:

Faktura¢ni/doru¢ovaci adresy*:

* pokud je stejna jako adresa trvalého pobytu/sidla/mista podnikani vyse, proskrtnéte

Rod. ¢.: IC: DIC:

Zastupce (jméno — postaveni):

Telefon: § Mobil:

Bankovni spojeni: Var. symbol**:

** Tyka se pouze pohledavek, jimz neni vystavovana faktura.
(dale jen ,Uzivatel®)

a

Poskytovatelem:

SychrovNET s.r.0., spole€nost zapsana ve verfejném rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, oddil C, vlozka 25974, se sidlem Vsetin, Bratfi
Hlavicti 89, PSC 755 01, provozovna Smetanova 1101, 755 01 Vsetin, ICO 26827921, DIC CZ26827921, Bankovni Gi&et: 5102201607/4000, vedeny u
LBBW Bank CZ a.s., E-mail: info@sychrovnet.cz, fakturace@sychrovnet.cz, telefon: 571 999 111, Call Centrum: 571 999 111, zastoupena (jednajici)
nize uvedenou osobou

(dale jen ,Poskytovatel®)

l. Pfedmét smlouvy
Predmétem této Smlouvy je poskytovani telekomunikacénich sluzeb (Sluzby jsou definovany v €l. 1.1.16 VP) v souladu a za podminek stanovenych VP
a to Poskytovatelem Uzivateli, jejichz specifikace je nasledujici (dale jen ,Sluzby*):

Adresa piipojného mista: Cislobytu::

Neni-li uvedeno jinak, je pripojnym mistem vyse uvedena adresa UZivatele.

Zvolte jednu z uvedenych variant:

Specifikace tarifu

|:| Nazev tarifu: BlizSi specifikace tarifu je uvedena v Ceniku tarifd a souvisejicich sluzeb zvefejnénym na internetové
adrese Poskytovatele: www.sychrovnet.cz (dale jen ,Cenik").

[ Individuainf tarif maximalni rychlost stahovéni/odesilani ve dne* v Mbit/s /
maximalni rychlost stahovani/odesilani v noci* v Mbit/s /
garantovana rychlost stahovani/odesilani v Mbit/s /

max. pocet vefejnych IP adres

max. pocet lokalnich IP adres

soucéet maximalniho mnozstvi pfenesenych dat do zavedeni FUP

FUP: po prekro¢eni max. mnozstvi dat rychlost snizena na (stahovani/odesilani) /
sledovanitv.cz Zakladni baligek | [] Televize | TV Mini O
Rozsiteny baligek |[] TV Standard  |[]
TV pro android | TV Max |
TV Inteligentni funkce | Genius | TVDVB-C |k-TV O
Genius+ |
Cena za individualni tarif véetné DPH Ké/mésic

* dnem se rozumi ¢asové obdobi od 06:00 hodin do 24:00 hodin; noci se rozumi c¢asové obdobi od 24.00 hodin do 06.00 hodin nasledujiciho dne
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Volba samostatnych sluzeb:

Sluzba Tarif Sluzba Tarif

Tématické balicky HBO [0 | Inteligentni funkce Videorekordér 5 |
HBO Max O Videorekordér 25 |
Cinemax O Videorekordér 50 O
Filmbox O Videorekordér 100 |
Film O

Pronajem * prvni set top box d
druhy set top box O
treti set top box O
vysokorychlostni Wi-Fi router |:|

Cena za samostatné sluzby véetné DPH Ké/mésic

*Poskytovatel pronajima Uzivateli zafizeni po dobu trvani Smlouvy specifikované (zaskrtnuté) v ¢lanku I.1.Smlouvy (tabulka Pronajem). O pfedani a
prevzeti zafizeni bude sepsan ,Protokol o pfedani a prevzeti véci“. Poskytovatel si GU€tuje za pronajem zafizeni mésic¢né ¢astku ve vysi stanovené
Cenikem pro dany typ zafizeni. V pfipadé, ze se Poskytovatel a Uzivatel dohodli na jiné vySi ndjemného, ktera ma pfednost pfed Cenikem vyplni se
jeho vySe zde (pokud ¢astku nevyplriujete, pole proskrtnéte):

individualni najemné &ini K&/mésic véetn& DPH za zafizeni typu: | |

Castky podle tohoto &lanku jsou splatné za podminek sjednanych v é&l. 11.2. Smlouvy, nestanovi-li VP jinak.

|.2. Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek UzZivatele hradit Poskytovateli za Sluzby Poskytované v souladu s ¢l. 1.1 Gplatu dle ¢l. Il Smlouvy.
1.3. Pojmy s velkymi prvnimi pismeny jsou definovany v ¢l.I VSeobecnych podminek Poskytovatele (dale jen ,VP*).

|:| Uzivatel souhlasi, ze poskytovatel pouzije router Uzivatele nebo jiné technické zafizeni Uzivatele (vlastnéné UZivatelem nebo v jiném
dispoziénim pravu Uzivatele) a umozni mu zmény systému tohoto zafizeni, tak aby mohl Poskytovatel pouzit toto zafizeni pro fadné poskytovani
Sluzeb a pro Ucely servisni diagnostiky a oprav.

Il. Cena sluzby a platebni podminky ,
I.L1.  Zazfizeni Sluzby je UzZivatel povinen zaplatit Poskytovateli aktivaéni poplatek ve vysi 1 K¢ véetné DPH. Aktivacni poplatek je

splatny za podminek stanovenych VP do 7 dn(i ode dne (zvolte jednu z uvedenych variant):
[] nabyti platnosti a Gginnosti Smlouvy x1 zprovoznéni sluzby dle €l. 1V.2. Smlouvy.

I.2.  Za poskytovani Sluzby je Uzivatel povinen Poskytovateli platit cenu uvedenou v Ceniku pro Sluzbu, a to v jeho platném a G€inném znéni (dale
jen ,Cena"), nestanovi-li Smlouva cenu jinou. Cenik, ktery vede a spravuje Poskytovatel je k dispozici v misté provozovny Poskytovatele a je
zvefejnén na internetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz. Cena se pocita ode dne zprovoznéni Sluzby dle ¢l. 1V.2. Smlouvy. Je-li to pro
danou Sluzbu mozné, Ize také platit formou Kreditu za podminek stanovenych VP, resp. pfisluSnymi vSeobecnymi podminkami Provozovatele
Vysilani.

I1.3.__ Cena je splatna za podminek blize specifikovanych ve VP nasledovné (zvolte jednu z uvedenych variant):
mési¢né primarné bezhotovostnim pfevodem pfipadné v hotovosti v provozovné Poskytovatele (vzdy k 5. dni v mésici, ve kterém je Sluzba
poskytnuta, nestanovi-li VP jinak)
|:| Ctvrtletné primarné bezhotovostnim prevodem pfipadné v hotovosti v provozovné Poskytovatele (vzdy k 5. dni ve Ctvrtleti, ve kterém je Sluzba
poskytnuta, nestanovi-li VP jinak)

I.4.  Fakturu — danovy doklad (splatkovy kalendaF) &i jiné potvrzeni o Uhradé v souladu s platnymi pravnimi predpisy si pfeje Uzivatel (zvolte jednu
z uvedenych variant):
zasilat elektronickou postou
[ zasilat b&Znou postou

|:| vyzvedavat v informaénim systému Poskytovatele (pokud je Cena splatna ¢tvrtletné a dojde i pres to k volbé této varianty, potom tato varianta
odpovida varianté ,zasilat elektronickou postou®).

lll. Trvani smlouvy
I.1.  Uzivatel se seznadmil s Cenikem a zde nabizenymi tarify a s ohledem na tuto skute¢nost si Uzivatel zvolil tarif a dohodl se Poskytovatelem
(zvolte jednu z uvedenych variant) takto:

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

[C] Smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce trvani 12 mésich a dale se tato Smlouva prodiuZuje za podminek stanovenych VP, tedy

opakované, vzdy o 12 mésicu. Zfizovaci poplatek v tomto pfipadé ¢ini ¢astku stanovenou v Ceniku pro dany Tarif.
[ smlouva se uzavira na dobu urgitou v délce trvani mésici a dale se tato Smlouva prodiuzuje za podminek stanovenych VP, tedy

opakované, vzdy o 24 mésicl. Zfizovaci poplatek \;"'iar'ﬁ"'[a pfipadé ¢ini ¢astku stanovenou v Ceniku pro dany Tarif.
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Il.2.  Smlouva je platna a u¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

IV. Zvlastni ujednani
IV.1.  UZivatel Zada, aby mu veskeré pisemnosti, které nemuseji byt zasilany v listinné podobé, byly zasilany na tuto adresu elektronické posty

Uzivatel dale zada, aby mu byla také na tuto sekundarni tuto adresu elektronické posty : preposilana

nasledujici korespondence:
] zmény VP; [] zmény Ceniku; [] marketingové akce; [_] vyluky poskytovani Sluzeb; [] nabidky prace;

[J oznameni tykajici se smluvniho vztahu; [ ] elektronické faktury; [] ostatni

IV.2. Datum zprovoznéni Sluzby:

IV.3.  Smluvni strany (zvolte jednu z uvedenych variant):
se nedohodly na dal§im zvyhodnéném poskytovani Sluzby.

O

se dohodly, ze od data ‘do- -bude Poskytovatel poskytovat Sluzbu UZivateli beziplatné (zdarma).
se dohodly, Ze od data :do: ‘bude Uzivatel vyuzivat Sluzeb Poskytovatele za zvyhodnénych podminek,
a to za niz8i cenu, a to ve vysi . K¢ veetné DPH mésiéné.

IV.4. Uzivatel za podminek stanovenych VP se zvefejnénim svého jména a pfijmeni nebo obchodni firmy pfedanych Poskytovateli v ramci Smlouvy
na propagacnich materialech, nabidkéach, referencich a internetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz. (zvolte jednu z uvedenych variant):
&l souhlasi. [] nesouhlasi.

IV.5.

_Datem zprovoznem Sluzby sjednaném v této Smlouvé pozbyva platnosn predchozi smlouva
CIS|0 :

uzavrena mezi Poskytovatelem a UzZivatelem dne

V. Prekvapiva a sankéni ujednani
V1 UzZivatel uzavfem’m Smlouvy potvrzuje ie mu bylo umoznéno uzavfem’ Smlouvy na dobu nejdéle 12 mésicl nebo dobu neurgitou; v pfipadé,

V.2.  Vysilani je Sluzbou tieti strany ve smyslu téchto VP a Uzivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze Vysilani a jeho doplrikové sluzby
poskytuji Provozovatelé (definovani v €l .1 VP). Ve Smlouvé, Ceniku nebo v jiném dokumentu, ktery Uzivatel obdrzi, popf. na Webu je specifikovano,
ktery Provozovatel nabizi konkrétné kterou sluzbu Vysilani (jaky konkrétni program vysila).

V.3. Poskytovatel mlze za pouziti technickych prostfedki (jedna se zejména o snizeni rychlosti az na Okb/s, nikoli faktickou deaktivaci Sluzeb)
omezit Sluzby poskytované Uzivateli, tedy provést tzv. Suspendaci, za kterou je opravnén Gcétovat poplatek dle platného Ceniku (tedy ¢astku 1 000,-
K¢); konkrétni podminky pro uplatnéni Suspendace jsou uvedeny v ¢l. 4.13, 8.9, 8.10 VP.

V.4. Zazavazné poruSeni Smlouvy je UzZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici ve Smlouvé sjednané cené za
Sluzby za jeden mésic, v pfipadé trvajiciho poruseni za tolik mésicl, kolik toto poruseni trva, pokud VP nestanovi vysi jinou; timto neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu Skody. Zavazna porusSeni Smlouvy jsou vymezena v ¢l. 8.11 VP.

V.5. Poskytovatel je opravnén Gcétovat Uzivateli smluvni ceny takovéto Docasné poskytnuté véci, vzdy vSak nejméné 40 K& za kazdy den prodleni s
jejim vracenim nebo vySe uvedenou thradou. Timto neni dot€eno pravo Poskytovatele na nahradu Skody. Podminky pro vraceni Do¢asné
poskytnutych véci jsou upraveny v ¢l. 13.7 VP.

V.6. V pripadé prodleni s uhrazenim aktivaéniho poplatku je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,5% za kazdy den
prodleni s uhrazenim aktivaéniho poplatku, tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V.7. Zakazdé jednotlivé poruseni povinnosti Uzivatele o zméné identifikacnich Gdaju Uzivatele je Poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve
vysi 500,- K&. Narok na nahradu $kody neni timto dotéen. Podrobnosti jsou upraveny v ¢l. 11.11 VP.

V.8. 'V pfipadé poruSeni smluvni povinnosti Uzivatele zaplatit fadné a v€as Cenu za Sluzby je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vy$i 0,5 % z dluzné ¢astky denné. Timto ustanovenim neni dotéen narok Poskytovatele na ndhradu Skody.

V.9. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 5 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni ¢l. 11.5, 11.6, 11.8, 11.14, 11.15,
11.17, 4.13 VP. Narok na nahradu skody neni timto dotéen.

V.10. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1 000,- K& za prvni den a 200,- K& za kazdy dalSi den a kazdou tfeti osobu,
které Uzivatel poskytuje bezplatné Sluzby v rozporu s €l. 11.7 VP nebo smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za prvni den a 500,- K¢ za kazdy dalsi den a
kazdou tfeti osobu, které Uzivatel poskytuje Uplatné Sluzby v rozporu s ¢l. 11.7 VP. Tuto smluvni pokutu je Uzivatel povinen Poskytovateli uhradit za
celé obdobi poruseni €l. 11.7 VP, a to i opakované za kazdé jednotlivé poruseni €l. 11.7 VP. Narok na nahradu $kody neni timto dotcen.

V.11. Uzivatel je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu v pfipadé, ze Poskytovatel bude zaplaceni této smluvni pokuty poZzadovat, ve vysi
rovnajici se Cené za Sluzbu(y) sjednanou(€) ve Smlouvé za obdobi 1 roku (v tomto pr|pade tedy souctu vSech prawdelnych pausalmch plateb a
nepravidelnych plateb za obdobi jednoho roku), minimalné vSak 7 000,- K& za jakékoli poruseni ¢l. 11.16 VP nebo ve vysi rovnajici se Cené za
Sluzbu(y) sjednanou(é) ve Smlouvé za obdobi 1,5 roku (v tomto pFipadé tedy souctu vSech pravidelnych pausalnich plateb a nepravidelnych plateb
za obdobi jednoho a pul roku), minimalné vSak 9 000,- K&, nabyl-li Uzivatel pfi podpisu Smlouvy od Poskytovatele movitou véc. Narok na nahradu
Skody neni timto dotéen.

V.12. V pfipadé prodleni Uzivatele s pInénim jakékoli povinnosti (zejména platby) stanovené Smlouvou nebo VP je Poskytovatel UZivateli opravnén
vyuctovat poplatek ve vysi 200,- K¢ za kazdou odeslanou upominku.
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V.13. Poskytovatel smi zadat po Uzivateli vydani Do€asné poskytnutych véci, kdykoliv zjisti, Ze tyto véci nejsou uzivany fadné a v souladu s jejich
uréenim. V takovém pfipadé je Uzivatel povinen vydat tyto véci Poskytovateli neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnli od vyzvy. Za poruseni této
povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy den prodleni. Timto neni doté¢en narok na ndhradu
Skody.

V.14. Poskytovatel zpracovava osobni (daje UzZivatele zplisobem popsanym v ¢l. 14 VP, za téchto podminek je opravnén zpracovavat i rodné ¢islo.

V.15. Uzivatel uzavienim této Smlouvy vyslovné Poskytovatele, aby zapocal s plnénim svych povinnosti dle této Smlouvy ve Ihaté pro odstoupeni od

smlouvy:
74da. [0 nezada.

VI. Zavérecna ujednani

VI.1. Veskeré rozvody datové sité a pouzitého zafizeni dodaného Poskytovatelem zGstavaji ve vlastnictvi Poskytovatele s vyjimkou véci, na které
byl sepsan protokol o "pfevodu vlastnictvi k vécem” a jez byly "UZivatelem” fadné zaplaceny.

VI.2. Pokud je pfedmétem Smlouvy také Sluzba Vysilani zajiStovana pfimo Provozovatelem 2 (jedna se spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o, definovana
v ¢l 1.1.12 VP), nebo objedna-li si UzZivatel dodate¢né Uzivatel Sluzbu Vysilani od Provozovatele 2, fidi se podminky této Sluzby, ktera je objednana
prostfednictvim webového portalu Provozovatele 2 (sledovanitv.cz) VSeobecnymi obchodnimi podminkami Provozovatele 2, které plati vedle VP

s tim, Ze pfednost maji kolizni ujednani uvedené ve VP. Zaroven UzZivatel potvrzuje, Ze se témito podminkami Provozovatele 2 seznamil a Ze mu byly
predany pfi podpisu Smlouvy a je si védom, Ze tyto jsou dostupné na internetové adrese sledovanitv.cz.

VI.3. Zmiruji(e)-li VP nebo Cenik, Smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb Internetu, Smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb
VOIP nebo Smlouvu o poskytovani IPTV (Smlouvu IPTV), méa se za to, Ze se jedna o tuto Smlouvu. Zmiruji(e)-li VP nebo Cenik sluzby elektronickych
komunikaci nebo sluzby pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani (Sluzby IPTV, sluzbu Vysilani), ma se za to, ze se jedna o Sluzby
poskytované na zakladé této Smlouvy, pokud Smlouva vyslovné nestanovi, ze se predmétné ustanoveni vztahuje pouze ke konkrétnimu typu sluzeb.

VI.4. VP a Cenik tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy. Podpisem Smlouvy Uzivatel potvrzuje, Ze od Poskytovatele prevzal VP a dale Cenik platny ke dni
podpisu Smlouvy, Prohlaseni s uvedenim pfihlasovaciho jména (Login) a hesla do informaéniho systému. VP a Cenik tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy.
VP a Cenik jsou vefejné dostupné také na internetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz.

VI.5. Uzivatel sepsal Smlouvu (zvolte jednu z uvedenych variant): v Provozovné Poskytovatele:
[Jv Provozovné Poskytovatele. mimo Provozovnu Poskytovatele.

Ve Vsetiné dne: DD-MM-RRRR

Podpis "Uzivatele” / Firma + razitko Podpis "Poskytovatele” / Firma + razitko

jméno a pfijmeni: jméno a pfijmeni:

funkce nebo plna moc a datum jejiho podpisu: : funkce nebo plna moc a datum jejiho podpisu:
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Prohlaseni

Prihlasovaci Udaje do informaéniho systému

Login:

Heslo:

Informacni systém je dostupny na internetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz

Prihlasovaci udaje do schranky elektronické posty

Login:

Heslo:

Postovni schranka je pfistupna pres webové rozhrani na internetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz a dale pfes protokoly uvedené na
internetové adrese Poskytovatele www.sychrovnet.cz/email, kde jsou uvedeny i parametry pro nastaveni pfistupu pomoci téchto protokold.

Kédy pro set-top-boxy

Kéd PUK

prvni set top box

druhy set top box

treti set top box

Uzivatel bere na védomi, Ze shora uvedena piihlaSovaci jména a hesla slouzi pro vstup do informacniho systému, respektive do e-mailové schranky
Uzivatele. Uzivatel stvrzuje, Ze pfevzal od Poskytovatele tuto pisemnost obsahujici pfihlaSovaci jména, hesla a kody a je povinen tuto pisemnost
chranit pred ztratou, zni¢enim &i jejim zpfistupnénim tfetim osobam. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost pro pfipad ztraty pisemnosti, jejiho

znic¢eni &i zpfistupnéni tfetim osobam ze strany UZivatele.

Ve Vsetiné dne: DD-MM-RRRR

Podpis "Uzivatele” / Firma + razitko Podpis "Poskytovatele” / Firma + razitko

jméno a pfijmeni: ;

jméno a pfijmeni::
funkce nebo plna moc a datum jejiho podpisu:

funkce nebo plna fnoc a datum jejiho podpisu:
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